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1 Wstep

W niniejszym dokumencie omodwione zostaly zasady postepowania

Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych przy:

e stwierdzeniu wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg
procesu Przeniesienia Numeru,

e wyjasnianiu problemdéw zwigzanych z realizacjg Przeniesienia Numeru
przez Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych w relacjach: Biorca — Dawca
oraz Operator Macierzysty,

e weryfikacji stanu i statusu sprawy Przeniesienia Numeru w Systemie
Obstugi Uzytkownikow PLI CBD,

e zgtaszaniu poprzez System Obstugi Uzytkownikdw nieprawidtowosci
dotyczacych realizacji procesu Przeniesienia Numeru.

System Obstugi Uzytkownikéw (lub dalej: SOU) jest systemem S$cisle

zintegrowanym z Systemem PLI CBD. Dla uzytkownikow zewnetrznych,

jakimi sg Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni', pozwala on na monitorowanie
spraw NP oraz wyjasnianie ich statuséw poprzez realizacje nastepujgcych
funkciji:

o weryfikacje na podstawie case-id statusu wtasnej sprawy Przeniesienia
Numeru, w ktorej dany Przedsiebiorca Telekomunikacyjny wystepuje
jako Biorca lub Dawca,

e przekazywanie interwencji miedzyoperatorskich w relacji Biorca — Dawca
— Operator Macierzysty,

e dokonywanie zgtoszen dotyczacych problemoéow w zakresie komunikacji
NP spowodowanych przez System PLICBD do Obstugi PLI CBD,

o weryfikacje statusu wtasnych zgtoszen dotyczgcych spraw NP,

e udzielanie dodatkowych wyjasnien do zgtoszen dotyczgcych spraw NP,

e zgtaszanie awarii zwigzanych z realizacjg spraw NP.

! Scislej SOU bedzie dostepny dla uzytkownikéw zewnetrznych danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego,
ktorzy bedg mieé zatozone konto w SOU, posiadac login i hasto, a takze posiadaé zainstalowany odpowiedni
certyfikat (inny niz zwigzany funkcjonalnosciami Systemu PLI CBD).
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Zgtoszenia problemoéw w zakresie komunikacji NP, realizowanej z udziatem
Systemu PLI CBD, kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny bedzie mogt
przekazywac poprzez dedykowany formularz na stronie SOU.

W zwigzku z faktem, ze w Systemie Obstugi Uzytkownikow bedg dostepne
biezgce informacje o sytuacjach wystgpienia awarii lub zidentyfikowania
masowych zgtoszen o stwierdzonej nieprawidtowosci w zakresie realizacji
procesu komunikacji NP, weryfikacja takich informacji przez Przedsiebiorce
Telekomunikacyjnego powinna nastepowac¢ kazdorazowo w pierwszej
kolejnosci przed przekazaniem interwencji NP do innego Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego lub zgtoszenia interwencji do Obstugi PLI CBD.
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2 0Ogolne zasady dziatania Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
w przypadku stwierdzenia problemdéw w zakresie realizacji
procesu NP

Kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny, ktéry stwierdzit wystgpienie
nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg procesu Przeniesienia Numeru,
przed uruchomieniem dziatan interwencyjnych, zobowigzany jest wykonac
dziatania wynikajgce z ponizej opisanych Ogédlne zasady dziatania
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
W przypadku stwierdzenia probleméw, @ ich wynik zatgczyé do zgtaszanej interwenciji.

2.1 Zasady analizy stwierdzonej nieprawidtowosci w zakresie procesu NP

W przypadkach stwierdzonej przez Biorce nieprawidtowosci w komunikacji pomiedzy
uczestnikami procesu NP, a w szczegdlnosci:

e braku komunikatu EO6 (w sytuacji nieprzestania komunikatu E17 przez Dawce),

e braku komunikatu E13 (od Dawcy lub Systemu PLI CBD),

Biorca moze wysytaé interwencje za pomoca formularza dostepnego w SOU.

Dawca zobowigzany jest do podjecia reakcji na zgtoszenie nieprawidtowosci w ciggu 3
godzin roboczych od otrzymania powiadomienia z SOU.

Po otrzymaniu powiadomienia z SOU o zgtoszonej interwencji Dawca zobowigzany jest:

o zweryfikowa¢, czy otrzymat z Systemu PLI CBD komunikat EO3 (lub odpowiednio
komunikat E12),

o zweryfikowad, czy wystat komunikat EO6 lub E13 do Systemu PLI CBD,

o zweryfikowac, czy otrzymat potwierdzenie poprawnej walidacji komunikatu EO6 lub
E13 z Systemu PLI CBD,

o zweryfikowaé, czy po wystaniu komunikatu EO6 przerwat proces Przeniesienia
Numeru komunikatem E17,

e potwierdzi¢ Biorcy brak wygenerowania komunikatu wraz z podaniem terminu
usuniecia nieprawidtowosci,
wzglednie (w przypadku wykluczenia nieprawidtowosci):

e potwierdzi¢ Biorcy prawidtowg komunikacje po swojej stronie.
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W przypadku stwierdzenia i nieusuniecia nieprawidtowosci w zadeklarowanym terminie
przez Dawce, Biorca zgtasza do Dawcy monit poprzez SOU.

W przypadkach zwigzanych z nieprawidtowg realizacjg Przeniesienia Numeru, takich jak:
e stwierdzenie problemdéw przez samego Dostawce ustug,
e zgtoszenia problemdw przez innego Dostawce ustug,
e zgtoszenia problemdw przez klienta lub Abonenta,
dotyczgcych Numeru, ktéry byt w ostatnim czasie przenoszony, Dostawca ustug powinien
wykonaé nastepujgce czynnosci:
e zweryfikowac informacje posiadane w swoich systemach IT,
e zweryfikowac poprawnos¢ sekwencji przesytanych komunikatéw Exx:
EO3 - EO6 - E12 > E13 (E16, E17, E18 — w przypadku odrzucenia sprawy
Przeniesienia Numeru,

o zweryfikowac poprawnos$é poszczegdlnych komunikatow:
EO3
EO6
E12
E13
E14
E16
E17

o E18
o zweryfikowa¢ wykonanie odpowiednich zlecen do swoich systemdw IT i elementéw

o O O O O O

sieci telekomunikacyjnej wynikajgcych z komunikatéw E13, E14 (aktywacja,
dezaktywacja, ustawienia S.A. — STP, uwolnienie numeru),
e w szczegdlnosci zweryfikowaé poprawnosé Numeru Rutingowego:
o ktory powinien by¢ ustawiony,
o ktory zostat przekazany w komunikacie E13 przez System PLI CBD,
o dokonac niezbednej zmiany Numeru Rutingowego w przypadku wykrycia
btedu,
o zweryfikowac fizyczng mozliwos¢ potgczenia sie do klienta na Numer, do ktérego byty
zgtaszane zastrzezenia:
o z wtlasnejsieci,
o zinnej sieci ruchomej,
O zinnej sieci stacjonarnej,
e wykonac analize potaczen na dany numer telefonu z technicznego punktu widzenia
(tzw. trace sygnalizacji).
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Poszczegblne wyzej wymienione kroki — jedli jest to uzasadnione — powinny zostac
zweryfikowane przy wspétudziale pozostatych zaangazowanych w problematyczng
sprawe Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.

W przypadku stwierdzenia czestego wystepowania btedow w przyporzadkowaniu
numerdow do Dostawcow ustug, Dostawca ustug powinien wystgpic o aktualny komunikat
E24 (nie czesciej jednak niz w czasie okreslonym w parametrze konfiguracyjnym)
i przeprowadzi¢ weryfikacje, czy jego wtasna baza NP jest zgodna z danymi zawartymi
w komunikacie E24 (wyjasnienie rozbieznosci w celu uspdjnienia wtasnej bazy danych NP
z referencyjng bazg danych NP PLI CBD).

2.2 Zasady postepowania przy zgtaszaniu nieprawidtowosci w zakresie
procesu NP

W przypadku zdecydowanego wykluczenia btedéw po swojej stronie oraz braku reakcji
na zgtoszony problem/ zapytanie po stronie Dawcy, Biorca moze zainicjowac poprzez
SOU zgtoszenie interwencyjne do Dawcy.

Dawca zobowigzany jest do podjecia reakcji na zgtoszone w interwencji nieprawidtowosci
w ciggu 3 godzin roboczych od otrzymania powiadomienia poprzez SOU.

Dawca w pierwszej kolejnosci weryfikuje poprawnos¢ realizacji procesu po swojej
stronie, realizujgc w szczegdlnosci czynnosci opisane powyzej w pkt. 2.1.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci po swojej stronie, Dawca niezwtocznie
informuje Biorce o planowanym terminie usuniecia nieprawidtowosci.

W przypadku wykluczenia nieprawidtowosci po swojej stronie, Dawca niezwtocznie
potwierdza Biorcy poprawnos¢ realizacji procesu NP po swojej stronie.

W przypadku stwierdzenia i nieusuniecia nieprawidfowosci w zadeklarowanym terminie
przez Dawce, Biorca wysyta monit poprzez SOU, a w razie braku reakcji Dawcy moze
zgtosi¢ wystgpienie problemu do Prezesa UKE, w sposdb taki jak obecnie, nie angazujac
Obstugi PLI CBD. Do Obstugi PLI CBD mozna zgtaszac¢ tylko i wytacznie interwencje
zwigzane z btednym dziataniem Systemu PLI CBD.
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W przypadku wykluczenia nieprawidtowosci przez Dawce, Biorca wysyfa zgtoszenie
nieprawidtowoséci do Operatora Macierzystego lub innych operatoréw?, ktérzy
zobowigzani sg do podjecia reakcji na zgtoszenie nieprawidtowosci w ciggu 3 godzin
roboczych od otrzymania powiadomienia poprzez SOU.

Operator Macierzysty lub inny operator przystepuje do weryfikacji poprawnosci realizacji
procesu NP podejmujac w kolejnosci nastepujace dziatania:

e weryfikuje otrzymanie komunikatu E13 z Systemu PLI CBD,

o weryfikuje podany przez Biorce Numer Rutingowy,

o weryfikuje poprawnos¢ ustawien w sieci telekomunikacyjne;.

Po dokonaniu weryfikacji i stwierdzeniu nieprawidtowosci w realizacji procesu NP po
swojej stronie, Operator Macierzysty, lub inny operator niezwtocznie informuje Biorce i
podaje planowany termin usuniecia nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia i nieusuniecia nieprawidtowosci w zadeklarowanym terminie
przez Operatora Macierzystego, Biorca kieruje monit do Operatora Macierzystego
poprzez SOU, a w przypadku braku odpowiedzi od Operatora Macierzystego — moze
zgtosi¢ wystgpienie problemu do Prezesa UKE, w sposdb taki jak obecnie nie angazujac
Obstugi PLI CBD. Do Obstugi PLI CBD mozna zgtasza¢ tylko i wytgcznie interwencje
zwigzane z btednym dziataniem Systemu PLI CBD. Taka sama czynnos¢ ma miejsce kiedy
chodzi o innego operatora.

3 Funkcjonalnos¢ weryfikacji sprawy Przeniesienia Numeru w SOU

System Obstugi Uzytkownikdw zapewnia kazdemu zalogowanemu
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnemu dostep do statusu realizowane;j z jego
udziatem sprawy Przeniesienia Numeru. Mozliwe jest zatem biezgce
zweryfikowanie w SOU statusu kazdej toczacej sie sprawy NP, w ktérej dany
Przedsiebiorca Telekomunikacyjny wystepuje jako Biorca lub Dawca.
Odszukanie danej sprawy odbywa sie poprzez wprowadzenie identyfikatora
sprawy (case-id).

% Tutaj chodzi o przypadki kiedy ustugi pomiedzy Biorca, Dawca i Operatorem Macierzystym sa realizowane
poprawnie, a nie dziatajg wszystkie lub niektére ustugi do numeru przeniesionego od np. innego operatora; jest
to przypadek, ktéry wystepuje sporadycznie przy stosowaniu metody kierowania ruchu ACQ.
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W ramach szczegotow sprawy NP wyswietlane sg w SOU nastepujace dane:
e strony realizacji sprawy NP,
e status sprawy NP,
e historia wystanych komunikatdw,
e wyznaczone terminy kolejnych akcji zwigzanych ze sprawg NP (na jaki
komunikat oczekuje System PLI CBD i w jakim terminie).

Czas odpowiedzi SOU w zakresie wyswietlenia szczegdtéw sprawy NP wynosi
typowo kilka sekund, a maksymalnie kilkadziesigt sekund przy duzym
obcigzeniu Systemu PLI CBD.

4 Role oraz obowigzki Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych przy
przekazywaniu interwencji NP

4.1 Interwencje w relacji Biorca - Dawca

W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg procesu Przeniesienia Numeru wystgpig
nieprawidtowosci, w tym takze problemy zwigzane z dziataniem Numeru Przeniesionego
po zakonczeniu procesu NP, Dawca oraz Biorca weryfikujg w pierwszej kolejnosci
prawidtowos¢ realizacji procesu Przeniesienia Numeru po swojej stronie zgodnie z pkt. 2,
kazdy w odpowiednim zakresie, w tym réwniez z uwzglednieniem dziatan przewidzianych
wewnetrznymi procedurami danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego.

Do wymiany informacji i zgtaszania interwencji dotyczacych nieprawidtowosci w realizacji
NP (w przypadku wyczerpania sie mozliwosci bilateralnego wyjasnienia zaistniatego
problemu w toku bezposredniej korespondencji pomiedzy stronami Przeniesienia
Numeru poprzez tzw. skrzynki interwencyjne) stuzy specjalnie przygotowany i dostepny
w SOU Formularz do kontaktéw pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.

Jesli po zgtoszeniu interwencji, w wyniku weryfikacji poprawnosci realizacji procesu
Przeniesienia Numeru, Dawca lub Biorca stwierdzg nieprawidtowosci w realizacji procesu
NP, strona ktdra potwierdzita, ze nieprawidtowo$é w realizacji NP zaistniata po jej
stronie, poinformuje pozostate strony uczestniczace w procesie NP o ujawnieniu zrédta
nieprawidtowosci oraz wskaze termin, w jakim stwierdzong nieprawidtowos¢ usunie, tak
aby umozliwi¢ zakonczenie procesu Przeniesienia Numeru w sposob prawidtowy.
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4.2 Interwencje kierowane do Operatora Macierzystego albo innego
operatora nie bedacego Biorcg lub Dawcg

O ile Dawca i Biorca, po dokonaniu weryfikacji przyczyn powstania nieprawidtowosci
zwigzanych z realizacjg procesu Przeniesienia Numeru lub w zakresie dziatania Numeru
Przeniesionego po dokonaniu Przeniesienia Numeru, stwierdzg, ze zrédto powstania
nieprawidtowosci nie lezato w dziataniu zadnej ze stron, Biorca zgtosi wystgpienie
nieprawidtowosci do Operatora Macierzystego albo innego operatora.

Jesli w wyniku weryfikacji poprawnosci wtasnych dziatan w zakresie realizacji procesu NP,
Operator Macierzysty (albo inny operator) stwierdzi, ze nieprawidtowosci lezg po jego
stronie, poinformuje on o tym pozostate strony uczestniczgce w procesie Przeniesienia
Numeru oraz wskaze termin, w jakim stwierdzong nieprawidtowos$¢ usunie, tak aby
mozliwe byfo zakonczenie procesu Przeniesienia Numeru w sposéb prawidtowy.

W skrajnej sytuacji, tj. gdy zaréwno Dawca, Biorca oraz Operator Macierzysty lub inny
operator po dopetnieniu kompleksowej i wyczerpujacej procedury weryfikacji przyczyn
powstania nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg procesu Przeniesienia Numeru albo
w zakresie dziatania Numeru Przeniesionego po dokonaniu Przeniesienia Numeru,
stwierdzg, ze zrédio powstania problemu nie lezato w nieprawidtowos$ci w dziataniu
ktorejkolwiek ze stron, Biorca moze zgtosi¢ wystgpienie nieprawidtowosci do Prezesa
UKE, w sposdb taki jak obecnie, czyli nie angazujgc Obstugi PLI CBD. Do Obstugi PLI CBD
mozna zgtaszac tylko i wytgcznie interwencje zwigzane z btednym dziataniem Systemu PLI
CBD.

4.3 Interwencje miedzyoperatorskie przekazywane poprzez SOU

W Systemie Obstugi Uzytkownikow PLI CBD dostepna jest funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
Przedsiebiorcom Telekomunikacyjnym bezposrednie komunikowanie sie ze sobg za
pomocg Formularza do kontaktdw pomiedzy Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.
Funkcjonalno$é¢ ta umozliwia zgtaszanie interwencji miedzyoperatorskich dotyczgcych
realizacji procesu NP bezposrednio poprzez SOU. W ten sposéb bilateralne interwencje
NP realizowane do tej pory przez Dostawcéw ustug za pomocg miedzyoperatorskich
skrzynek interwencyjnych (delegowane adresy e-mailowe) mogg by¢ realizowane
poprzez SOU za pomoca dostepnych w SOU oraz stuzgcych do tego celu formularzy.
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W ramach funkcjonalnosci umozliwiajacej zgtaszanie interwencji miedzyoperatorskich
poprzez SOU, dostepne bedg dla Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych nastepujace
mozliwosci:

e wprowadzenie danych kontaktowych ze strony danego Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego (poprzez skonfigurowanie w SOU adresu e-mail skrzynki
interwencyjnej NP, podania osoby kontaktowej do eskalacji NP z jej adresem e-mail
oraz numerem telefonu);

e wyswietlenie danych kontaktowych danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego
(adres e-mail skrzynki interwencyjnej NP, wskazana osoba kontaktowa do eskalacji
NP, jej adres e-mail i telefon);

e wprowadzenie (po wybraniu danych kontaktowych innego PT) zestandaryzowanych
informacji dotyczacych sprawy NP do Formularza do kontaktow pomiedzy
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi, w szczegdlnosci takich jak:

o Numer przenoszony,

o Biorca,

o Dawca,

o Operator Macierzysty,

O humer sprawy przeniesienia;

e opcjonalnie w SOU dostepna jest takze mozliwos¢ wystania kopii wiadomosci na
adres e-mail osoby kontaktowej, odpowiadajgcej za nadzorowanie i zarzgdzanie
procesem NP u danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego;

e wprowadzenie dodatkowego komentarza o charakterze opisowym (zadanie pytania,
opis przedmiotu interwencji, prosba o udzielenie dodatkowych informacji, udzielenie
wyjasnienia itd.);

e wystanie monitu w przypadku braku odpowiedzi poprzez SOU.

4.4 Interwencje miedzyoperatorskie w przypadku realizacji Przeniesienia
Numeru w powigzaniu z Ustugg Hurtowg

W przypadku gdy Przeniesienie Numeru jest realizowane w powigzaniu z Ustugg Hurtowa
zamowiong przez Biorce, technicznych zmian w sieci telekomunikacyjnej dokonuje
Operator Infrastrukturalny lub Operator Macierzysty.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w procesie realizacji Przeniesienia Numeru
W powyziszej sytuacji, Biorca w pierwszej kolejnosci kontaktuje sie z Operatorem
Infrastrukturalnym lub Operatorem Macierzystym.
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W przypadku uruchomienia przez Biorce procesu NP powigzanego z zamdwieniem na
Ustugg Hurtowa, interwencje miedzyoperatorskie zwigzane z realizacjg zamdwienia na
Ustuge Hurtowga, Biorca realizuje poza SOU.

PLI CBD bedzie powiadamia¢ Obstuge PLI CBD.

5 Obstuga interwencji i zgtoszen dotyczacych NP kierowanych
poprzez System Obstugi Uzytkownika

5.1 Skfadanie zgtoszen interwencyjnych w SOU

W przypadku kierowania poprzez SOU interwencji miedzyoperatorskich do stron procesu
NP (tj. Biorcy, Dawcy, Operatora Macierzystego lub innego Operatora), Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny wykorzystuje dostepne w SOU delegowane do tego celu Formularze.

Lista interwencji do podjecia w SOU jest widoczna dla wskazanego w zgtoszeniu
interwencyjnym adresata, a ponadto jest ona rowniez dostepna dla Obstugi PLI CBD.

W ramach SOU kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny ma dostepng liste swoich
zgtoszen wraz z ich statusami.

Zgtoszenie o wystgpieniu nieprawidtowosci zwigzanej z realizacjg komunikacji w zakresie
procesu Przeniesienia Numeru sg do Obstugi PLI CBD przekazywane réwniez poprzez
delegowany Formularz zgtoszeniowy dostepny w SOU. Formularz zgtoszeniowy do
Obstugi PLI CBD moze byé wykorzystany przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego
dopiero w przypadku podjecia udokumentowanych oraz zakoriczonych niepowodzeniem
prob wyjasnienia zaistniatej nieprawidtowosci z innymi uczestnikami procesu NP.

W ramach rozpatrywania zgtoszen Obstuga PLI CBD:
e zarzadza statusem zgtoszenia,
e wprowadza podsumowanie przeprowadzonej w ramach Systemu PLI CBD analizy
danych dotyczacych zgtoszenia,
e wprowadza dodatkowe pytania do zgtaszajgcego.
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5.2 Kategoryzacja interwencji zgtaszanych poprzez SOU

Dla zapewnienia efektywnosci obstugi zgtoszen interwencyjnych zwigzanych z usterkami

przy realizacji NP, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesytajgcy zgtoszenie do innego

uczestnika procesu Przeniesienia Numeru, bedzie je obligatoryjnie oznacza¢ odpowiednig

kategorig waznosci (priorytet realizacji zgtoszenia):

e Krytyczna (K) — czas usuniecia nieprawidtowosci nie powinien przekracza¢ 24 godzin
(od momentu rejestracji zgtoszenia)

e Wysoka (W) — czas usuniecia usterki to 1 dzien roboczy (od dnia rejestracji zgtoszenia)

e Srednia (S) — czas usuniecia usterki to 2 dni robocze (od dnia rejestracji zgtoszenia)

e Niska (N) — czas usuniecia usterki to 3 dni robocze (od dnia rejestracji zgtoszenia)

Zasady przyporzadkowywania oraz flagowania zgtoszen interwencyjnych poszczegdlnymi
kategoriami waznosci powinny zaleze¢ od dokonanej analizy i oceny przez Przedsiebiorce
Telekomunikacyjnego skali konkretnego problemu i rodzaju usterki w procesie NP.
Kategorie zgtoszen interwencyjnych w zakresie probleméw w procesie Przeniesienia
Numeru oraz priorytetéw ich realizacji prezentuje ponizsza Tabela.

Kategorie zgtoszen interwencyjnych w zakresie usterek w procesie NP

Flagi Waznos¢ Rodzaj usterki i skala problemu Czas usuniecia usterki

e nieotrzymanie komunikatéw E13 dla spraw NP .
K Krytyczna o dacie zakoriczenia w dniu nastepnym do 24 godzin
e awaria po stronie uczestnika procesu NP

e  brak odpowiedzi na komunikat EO3 dla > 6h o
w Wysoka |o  pbrak komunikacji z PLI CBD 1 dzieri roboczy

e realizacja reklamacyjnego zwrotu numeru

3 e niewtfasciwe kierowanie ruchu na Numer
S Srednia przeniesiony 2 dni robocze

e problemy z certyfikatem

N Niska inne zgloszenia 3 dni robocze

Zasady przydzielania priorytetow dla poszczegdlnych kategorii zgtoszern moze dodatkowo
definiowac¢ Obstuga PLI CBD.
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W szczegdlnosdci oznacza to, ze Obstuga PLI CBD, w przypadku stwierdzenia btednie
nadanego priorytetu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego inicjujacego zgtoszenie
poprzez SOU, bedzie mogta skorygowa¢ kategorie zgtoszenia.

5.3 Zgtoszenia interwencyjne do Obstugi PLI CBD

Do Obstugi PLI CBD mozna zgtaszaé poprzez SOU tylko i wytacznie interwencje zwigzane
z btednym dziataniem Systemu PLI CBD.

W przypadku wyczerpania proceduralnych mozliwosci lub wobec braku skutecznosci
wyjasnienia zaistniatego problemu w zakresie realizacji NP poprzez dostepne kanaty
interwencji miedzyoperatorskich w relacji Biorca - Dawca - Operator Macierzysty — inny
operator, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny moze zgtosi¢ stwierdzony przypadek
nieprawidfowosci zwigzanej z realizacjg procesu Przeniesienia Numeru Biorca do Prezesa
UKE w sposéb taki, jak obecnie, nie angazujgc Obstugi PLI CBD.

W sytuacji zgtoszenia przez PT do UKE (lub zgtoszenia do UKE przez Abonenta) przypadku
nieprawidtowosci zwigzanej z realizacjg procesu NP oraz wszczecia przez Prezesa UKE,
lub wyznaczong Delegature UKE, postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego konkretnej
sprawy NP, Obstuga PLI CBD dostarczy na bazie danych dostepnych w Systemie, w tym
danych dotyczacych interwencji miedzyoperatorskich pomiedzy uczestnikami procesu NP
(Biorca - Dawca - Operator Macierzysty — inny operator) zgtoszonych uprzednio we
wskazanej sprawie poprzez SOU, wszelkich niezbednych informacji wyjasniajgcych
wiasciwym organom UKE. Na bazie danych dostepnych w Systemie PLI CBD i SOU,
przekazanych przez Obstuge PLI CBD na wniosek zgtoszony przez prowadzacy takie
postepowanie wyjasniajgce podmiot, wtasciwy organ UKE bedzie mégt podjgé stosowna
decyzje dotyczaca sprawy NP jako arbiter sporu pomiedzy PT lub jako adresat skargi
Abonenta.

Formularze obstugujace interwencje operatorskie w Systemie Obstugi Uzytkownikow s3
formularzami predefiniowanymi do typow zgtaszanych interwencji przez Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych. Obstuga PLI CBD ma mozliwos¢ edytowania formatek zgtoszen,
w szczegolnosci dodawanie pdl na formatkach, definiowanie dynamicznych i statycznych
list wyboru, zmiane standardu opisow. Pozwoli to na efektywne zgtaszanie zapytan przez
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych i szybkie udzielanie odpowiedzi na zapytania.
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