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1 Wstep

W ramach niniejszego dokumentu przedstawiony zostat przez Wykonawce sposob
realizacji procesdw Przenoszenia Numerdow oraz modyfikacji w Ustudze Hurtowej WLR
powigzanych ze zmiang Dostawcy Ustug dla Numeru/zakresu Numeréw dla sieci
stacjonarnych w okresie przejsciowym, do czasu przeprowadzenia zmian w Ofercie
SOR.

Proces Przenoszenia Numerdw dla sieci ruchomych wdrozony zostanie zgodnie
z wybranym do realizacji przez Zamawiajgcego wariantem.

2 Analiza praktyk rynkowych

W wyniku przeprowadzonej analizy praktyk rynkowych na rynku telefonii
stacjonarnej, Wykonawca zdefiniowat obecng ilo$¢ sciezek i zasad wspodtpracy
miedzyoperatorskiej w celu realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania numeru.
Wykonawca podkresla, ze zaskakuje réznorodnosé w trybach i sposobach realizacji
przedmiotowego uprawnienia, ktorg determinuje rodzaj prawnych uregulowan

miedzyoperatorskich pomiedzy stronami procesu Przeniesienia Numeru.

W zaleznosci czy strony faczy Umowa SOR, czy Porozumienie lub Umowa o wspétpracy
miedzyoperatorskiej w celu realizacji uprawnien Abonenta do zachowania numeru, czy
tez Porozumienie MPM, Strony przyjmujg okreslong komunikacje, czas i tryb realizacji
Ustugi NP.

Ponizej Wykonawca przedstawia skrécony opis gtéwnych sciezek i trybow komunikacji,
gdy po stronie Biorcy nie wystepuje powigzanie z Ustuga Hurtowa:

1. Dla PT posiadajgcego zawartg z OPL Umowe SOR:
a. Proces NP realizowany od 7 dni roboczych do 120 dni kalendarzowych —

komunikacja poprzez ISI (zgodnie z MWM)

b. Proces NP realizowany 1 -6 dni roboczych — komunikacja poprzez e-mail
NP.WLR1DR@orange.com

c. Gdy Dawca jest czes¢ detaliczna OPL, proces NP realizowany:

i. od 1 do 6 dni_ roboczych - komunikacja poprzez e-mail
NP1.DR@orange.com
ii. od 7 dni roboczych do 120 dni kalendarzowych -

NP.zamowienia@orange.com
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2. Dla PT nie posiadajgcego Umowy SOR a posiadajgcego z OPL Umowe
o wspétpracy miedzyoperatorskiej wynikajgcej z obowigzku realizacji
uprawnien abonentéw do zachowania numeru w przypadku zmiany
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego:

a. Gdy Dawca jest czes¢ detaliczna OPL:
i. proces NP realizowany od 1 do 6 dni roboczych — komunikacja
poprzez e-mail NP1.DR@orange.com

ii. proces realizowany w przedziale od 7 dni roboczych do 120 dni
kalendarzowych — NP.zamowienia@orange.com

b.Gdy Dawca jest PT powigzany z Ustuga Hurtowa
i. proces NP realizowany od 1 do 6 dni roboczych — komunikacja
poprzez e-mail NP.WLR1DR@orange.com

ii. proces realizowany w przedziale od 7 dni roboczych do 120 dni
kalendarzowych — NP.WLR@orange.com

3. Dla PT nie posiadajgcego Umowy SOR a posiadajgcego Porozumienie MPM:
a. proces NP realizowany od 7 dni roboczych do 120 dni kalendarzowych
— komunikacja poprzez WWW za pomocg certyfikowanych dostepow lub
poprzez EKWD
b. Gdy Dawca jest cze$¢ detaliczna OPL:
i. proces NP realizowany od 1 do 6 dni roboczych — komunikacja
poprzez e-mail NP1.DR@orange.com

ii. proces realizowany w przedziale od 7 dni roboczych do 120 dni
kalendarzowych — NP.zamowienia@orange.com

b. Gdy Dawca jest PT powigzany z Ustuga Hurtowa:
i. proces NP realizowany od 1 do 6 dni roboczych — komunikacja
poprzez e-mail NP.WLR1DR@orange.com

ii. proces realizowany w przedziale od 7 dni roboczych do 120 dni
kalendarzowych — NP.WLR@orange.com

4. Dla PT, gdy po stronie Dawcy i Biorcy nie wystepuje powigzanie z Ustugg
Hurtowa — proces NP realizowany od 1 dnia roboczego — komunikacja poprzez
e-mail, uzgodniony przez Strony w Umowie lub porozumieniu.

PT posiadajgcy zawartg z OPL i Umowe SOR, i Umowe o wspdtpracy
miedzyoperatorskiej w zakresie realizacji uprawnien Abonenta do zachowania
numeru, MUSZA utrzymywac dwie sciezki komunikacji: poprzez rézne adresy email i
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poprzez ISl, gdy po stronie Dawcy wystepuje powigzanie z Ustugg Hurtowg lub gdy
Dawcg jest Orange Polska.

PT posiadajgcy zawartg z OPL ktéragkolwiek z Umdw regulujacych realizacje procesu,
nie moggy anulowaé zaméwienia Przeniesienia Numeru realizowanego w przedziale 1
— 6 dni roboczych.

Rekomendowany przez Wykonawce i wybrany przez Zamawiajacego wariant
rozbudowy proceséw gtéwnych Systemu PLI CBD zaktada, ze Biorca inicjuje proces
Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD, a dopiero po uzgodnieniu z Dawcg daty
Przeniesienia Numeru, inicjuje zamdwienie na regulowang Ustuge Hurtowa w Orange
Polska. W tym przypadku Wykonawca opracowat zasady bezposredniej komunikacji
pomiedzy Systemem PLI CBD oraz systemem Orange Polska (obecnym Operatorem
Infrastrukturalnym dla Regulowanych Ustug Hurtowych), lecz jedynie na tych etapach
procesu realizacji ustugi Przeniesienia Numeru i Zamoéwienia Ustugi Regulowane;j,
w ktdrych krytyczna jest spdjnosc¢ (synchronizacja) przebiegu obu proceséw.

Jednoczesnie Wykonawca przygotowat propozycje niezbednych zmian w Ofercie SOR.

Wykonawca zaznacza, ze System PLI CBD ma by¢ tzw. ,masterem” proceséw
przeniesienia numeréw oraz Centralng Krajowg Bazg Danych Numerdéw
Przeniesionych, to gtéwne zatozenie dla kazdego z przedstawionych wariantéw
rozbudowy Systemu polega na przyjeciu, iz wszystkie sprawy zwigzane z
Przeniesieniem Numeru bedg procesowane przez System PLI CBD.

W ocenie Wykonawcy zastgpienie rozbieznych praktyk rynkowych wprowadzeniem
jednolitego modelu komunikacji miedzyoperatorskiej juz w okresie w ktérym zmiany
Decyzji SOR nie bedg jeszcze zaimplementowane, manacelu utatwienie
Przedsiebiorcom Telekomunikacyjnym wdrozenie projektowanych zasad realizacji
procesu NP (a przy tym ograniczenia ryzyka ewentualnych btedéw procesowych na
etapie wdrazania dokumentacji technicznej i opdznien w realizacji projektu).

Realizujgc kierunkowg decyzje Zamawiajgcego o rozbudowie Systemu PLICBD
w rekomendowanym przez Wykonawce wariancie i jednoczesnie biorgc pod uwage
czas niezbedny na przygotowanie zmian w Ofercie SOR, konsultacje rynkowe,
zawarcie stosownych anekséw na rynku operatorskim, przygotowanie i wdrozenie
zmian w systemach informatycznych po stronie PT zwigzane ze zmianami w SOR,
Wykonawca zaznacza, ze nie jest praktycznie mozliwe zamkniecie tego procesu do
czerwca 2015r. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnioskuje o wprowadzenie
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okresu przejsciowego dla realizacji procesu Przeniesienia Numeru w sieciach
stacjonarnych, ktéry bedzie obowigzywat do czasu realizacji wybranego przez
Zamawiajgcego wariantu, czyli wprowadzenia zaprojektowanych zmian w SOR.

Gidwnym zatozeniem dla okresu przej$ciowego, jest realizacja procesu NP w jednym

rynkowym standardzie dla wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych,

niezaleznie od posiadanych uméw (w tym Umowy SOR) i porozumien

miedzyoperatorskich izastgpienie obecnej komunikacji poprzez e-mail, wymiang
komunikatéw poprzez System PLICBD.

Przeniesienie Numeru, gdy wystepuje powigzanie z Ustugg Hurtowa po stronie

Biorcy (Migracja Ustug Regulowanych w MWM), pozostaje bez zmian, do czasu

wydania odpowiednich regulacji przez Prezesa UKE, co umozliwi petne

uruchomienie wariantu rozbudowy procesow giéwnych Systemu PLI CBD

rekomendowanego przez Wykonawce i wybranego przez Zamawiajacego.

3 Realizacja proceséw w okresie przejsciowym

3.1 Proces NP w okresie przejsciowym

W okresie przejsciowym, wszyscy Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni, w tym:
e czes¢ detaliczna Orange Polska
kilkuset pozostatych PT ( TV kablowe, Operatorzy Ustug VolP, lokalni ISP, Operatorzy
telefonii stacjonarnej nie oferujgcy ustug na bazie Ustug Regulowanych), ktérzy maja
zawarte stosowne umowy i porozumienia o wspotpracy w zakresie realizacji
uprawnien Abonenta do zachowania numeru przy zmianie Dostawcy Ustug
obowigzujg zasady realizacji procesu Przeniesienia Numeru poprzez System PLICBD,
opisane w dokumencie Procesy gtéwne w Systemie PLI CBD.

Natomiast proces realizacji Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD dla:
e 52 Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, ktérzy bazujg na postanowieniach
Porozumienia MPM zawartym z Orange Polska
e 29 Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, ktéorzy bazujg na postanowieniach
Umowy SOR zawartej z Orange Polska
e Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, ktérzy posiadajg zawartg z Orange
Polska inna umowe na zakup regulowanych Ustug Hurtowych WLR
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realizowany bedzie zgodnie z zasadami realizacji procesu NP opisanego w
dokumencie ,Opis proceséow gtdwnych PLI CBD”, z opisanymi nizej
zastrzezeniami.

3.2 Proces Przeniesienia Numeru od Dawcy $wiadczacego Ustugi Hurtowe (WLR na
NP) w okresie przejsciowym

a. Przeniesienie Numeru, gdy Dawca sSwiadczy ustugi gtosowe na bazie Ustug
Hurtowych nabywanych od Operatora Infrastrukturalnego, realizowane jest jako
tzw. ,,czyste NP”, zgodnie z brzmieniem opublikowanego przez Orange Polska
MWDP do Oferty SOR 5.0:

a. ,procesy NP (Number Portability) niepowigzane z migracjq ustug
regulowanych do czasu wdrozenia PLICBD realizowane sq w ramach
Modelu Realizacji Proceséw dla MPM oraz z wykorzystaniem kanatu e-
mail. Po wdrozeniu PLICBD procesy bedg realizowane zgodnie z
projektem.  Wdrozenie  poszczegdlnych  funkcjonalnosci  bedzie
realizowane w podziale na fazy, zgodnie z harmonogramem. Do czasu
wdrozenia docelowej funkcjonalnosci realizacja odbywa sie na podstawie
harmonogramu z UKE”

b. Proces Przeniesienia Numeru od Dostawcy Ustug wykorzystujgcego do
Swiadczenia ustugi detalicznej Ustuge Hurtowg WLR, tgczacy sie z dezaktywacja
dostepu na Ustudze Hurtowej WLR, realizowany jest w komunikacji wyfgcznie
poprzez System PLI CBD. Operator Infrastrukturalny dezaktywuje Ustuge
Hurtowg WLR na podstawie otrzymanego komunikatu E13 z Systemu PLI CBD.

3.3 Proces dezaktywacji Numeru/zakresu Numeréw przydzielonych Dostawcy Ustug
przez Operatora Infrastrukturalnego w Ustudze Hurtowej w okresie przejSciowym

a. W przypadku rezygnacji przez Abonenta z ustug detalicznych swiadczonych przez
Dostawce Ustug z wykorzystaniem Ustugi Hurtowej WLR, skutkujgcych likwidacjg
detalicznej ustugi abonenckiej i braku Przeniesienia Numeru do kolejnego
Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug zobowigzany jest przeprowadzi¢ stosowng
komunikacje w Systemie PLI CBD, czyli wysta¢ komunikat E14 o zwrocie numeru.

b. Przy rezygnacji przez Abonenta z ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug na
Ustudze Hurtowej WLR, Dostawca Ustug, w dniu rozwigzania umowy z
Abonentem, wysyta do Systemu PLICBD komunikat E14 inicjujgcy Zwrot Numeru
dla dotychczasowego Numeru w Systemie PLI CBD.
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c. Dostawca Ustug nie okresla w komunikacie E14 Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, do ktérego Numer (Biorcy). Informacje te uzupetnia
System  PLICBD napodstawie tablic zagospodarowania  numeracji
z uwzglednieniem udostepniania numeracji1 na podstawie art.128 pt.

d. System PLI CBD po weryfikacji komunikatu E14 otrzymanego od Dostawcy
Ustug, wysyta komunikat E14 do Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych oraz do
Operatora Infrastrukturalnego, ktéry na ten podstawie realizuje dezaktywacje
Ustugi Hurtowej powigzanej z Numerem Przeniesionym

e. Dezaktywacja Ustugi Hurtowej realizowana jest przez Operatora
Infrastrukturalnego w dniu otrzymania z Systemu PLI CBD komunikatu E14.

f. W okresie stabilizacji, Dostawca Ustug w komunikacie E14 wskazuje Biorce
(Przedsiebiorce do ktérego Numer jest zwracany). W celu weryfikacji
prawidtowosci wskazania Biorcy, System PLI CBD wysyta do Biorcy komunikat
E40 Zapytanie o poprawnos$é danych dotyczgcych zwracanego Numeru.

g. W odpowiedzi, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny, Biorca odsyta do
Systemu PLI CBD komunikat E41 OdpowiedzZ o danych dotyczgcych zwracanego
Numeru , gdzie potwierdza badz odrzuca dane.

h. W przypadku odrzucenia danych przez Biorce, System PLI CBD odsyta do
Dostawcy Ustug komunikat E16 z odpowiednim kodem

i. Po pozytywnym potwierdzeniu komunikatem E41 przez Biorce poprawnosci
okreslonych przez Dostawce Ustug w komunikacie E14 danych, System PLI CBD
wysyta komunikat E14 do wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych oraz
do Operatora Infrastrukturalnego, ktéry dezaktywuje Ustuge Hurtowa
powigzana ze zwracanym Numerem.

j. Jednoczesnie Numer zwracany jest do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego,
ktéry ma ten Numer przydzielony przez UKE, lub ktéry ma prawo do
dysponowania Numerem na potrzeby $wiadczenia ustug na podstawie umowy
o udostepnieniu numeracji, na podstawie art. 128 Pt

3.4 Proces realizacji Przeniesienia Numeru w powigzaniu z Ustugg Hurtowg po stronie
Biorcy w okresie przejSciowym

a. Biorca realizujacy Przeniesienie Numeru w powigzaniu z Ustugami Hurtowymi, w
pierwszej kolejnosci zobowigzany jest zainicjowa¢ komunikat EO3 w Systemie PLI

L W okresie stabilizacji systemu PLICBD i wtgczenia weryfikacji przynaleznosci Numeru w Systemie PLI CBD
Dawca musi wskazywa¢ Dostawce Ustug, ktéremu zwraca Numer.
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CBD, podajgc m.in.: Identyfikator Operatora Infrastrukturalnego, rodzaj
zamawianej Ustugi Hurtowej ( WLR/LLU) i Numer Rutingowy (opcjonalnie?).

b. Biorca, po otrzymaniu z Systemu PLI CBD komunikatu EO6 z potwierdzong przez
Dawce Planowang Datg Przeniesienia Numeru, w nastepnej kolejnosci sktada
zamowienie na Ustuge Hurtowg u Operatora Infrastrukturalnego. Proces
zamowienia na Ustuge Hurtowa realizowany jest zgodnie z zapisami Umowy
zawartej z Operatorem Infrastrukturalnym.

c. Biorca, po otrzymaniu komunikatu o Pozytywnej Realizacji Technicznej
zamowienia na Ustuge Hurtowa od Operatora Infrastrukturalnego, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin, wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E12,
wskazujgc date realizacji Przeniesienia Numeru w powigzaniu z Ustugg Hurtowsa.

d. System PLI CBD, po weryfikacji komunikatu E12, przekazuje go do Dawcy, ktéry
niezwtocznie, najpdiniej w ciggu 2 godzin, przekazuje komunikat E13 do
Systemu PLI CBD.

e. System PLI CBD, po weryfikacji, wysyta komunikat E13, do wszystkich
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych, w tym Dawcy, Biorcy i Operatora
Macierzystego.

f. Data realizacji Ustugi Hurtowej przez Operatora Infrastrukturalnego nie moze
by¢ wczesniejsza niz termin podany Biorcy w komunikacie E06 i nie pdzniejsza
niz termin waznosci Sprawy NP w Systemie PLI CBD.

g. Biorca, w przypadku otrzymania od Operatora Infrastrukturalnego informacji o
negatywnej weryfikacji formalnej, negatywnej weryfikacji technicznej badz
negatywnej realizacji technicznej, a takze w przypadku anulowania zaméwienia
na Ustuge Hurtowg, zobowigzany jest do przerwania komunikatem E18 procesu
NP w Systemie PLI CBD niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1DR od uzyskania
informacji.

h. Biorca, w przypadku przerwania procesu NP w Systemie PLI CBD przez Dawce,
zobowigzany jest niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 1 DR, anulowac¢ zaméwienie
na Ustuge Hurtowa u Operatora Infrastrukturalnego.

i. Nie bedzie mozliwe przerwanie procesu NP w Systemie PLI CBD przez Biorce
komunikatem E18 lub Dawce komunikatem E17, jezeli do Umownej Daty
Przeniesienia Numeru wskazanej w komunikacie E06 zostanie mniej niz 5DR, za
wyjatkiem mozliwosci przerwania procesu NP przez Biorce w przypadku
negatywnej realizacji technicznej.

2 Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym Numerze

zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji przydzielonego przez UKE
Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT
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Zaktadana w zmianach do SOR, komunikacja pomiedzy Systemem PLI CBD a Operatorem
Infrastrukturalnym dla komunikatéw:

o 0 T W

f.

g.

EO7 — odpytanie przez Ol o status Przeniesienia Numeru w Systemie PLICBD

EO8 — przekazanie do Ol statusu Przeniesienia Numeru przez System PLICBD

EO9 — potwierdzenie przez Ol daty realizacji zamdéwienia na Ustuge Regulowang
E10 — potwierdzenie przez Ol pozytywnej lub negatywnej realizacji technicznej
zamowienia

E16 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego przez System
PLI CBD/odrzucenie komunikatu przez System PLI CBD

E17 —anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego przez Dawce
E18 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego przez Biorce

w okresie przejsciowym nie jest fizycznie realizowana.

System PLI CBD w procesie NP, po komunikacie EO6 na potrzeby weryfikacji komunikatu

E12, przyjmuje, ze komunikaty EQ7, EO8, EQ9 i E10 byty pozytywne.

3.5 Proces zamdéwienia Ustugi Hurtowej na taczu Abonenckim Nieaktywnym w
okresie przejsciowym

W przypadku realizacji przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego zamdwienia na Ustuge
Hurtowa na tgczu Abonenckim Nieaktywnym:

a.

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Biorca) w pierwszej kolejnosci inicjuje
komunikat E29 w Systemu PLI CBD, wskazujgc rodzaj Ustugi Hurtowej i date
realizacji Ustugi Hurtowej na tgczu Abonenckim Nieaktywnym u Operatora
Infrastrukturalnego. Sprawa NP w Systemie PLI CBD jest wazna 120 dni od daty
zainicjowania komunikatu E29.

W nastepnej kolejnosci Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Biorca), sktada
zamowienie na Ustuge Hurtowg na taczu Abonenckim Nieaktywnym, realizujgc
proces zgodnie z zapisami Umowy zawartej z Operatorem Infrastrukturalnym.

Biorca, po otrzymaniu komunikatu o pozytywnej realizacji technicznej
zamowienia na Ustuge Hurtowa na taczu Abonenckim Nieaktywnym od
Operatora Infrastrukturalnego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin,
wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E30, wskazujgc m.in. date realizacji
Ustugi Hurtowej na tgczu Abonenckim Nieaktywnym wraz z Przydzielonym
Numerem/zakresem Numerdéw oraz Numer Rutingowy (opcjonalnie?).

3

Numer Rutingowy jest obowigzkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym Numerze

zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji przydzielonego przez UKE
Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT
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d. System PLI CBD, po weryfikacji komunikatu E30 otrzymanego od Biorcy, wysyta
komunikat E13, do Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, w tym Biorcy i
Operatora Macierzystego.

e. Data technicznej realizacji Ustugi Hurtowej na tgczu Abonenckim Nieaktywnym
przez Operatora Infrastrukturalnego nie moze by¢ pdiniejsza niz termin
waznosci Sprawy NP w Systemie PLI CBD.

f. Biorca, w przypadku otrzymania od Operatora Infrastrukturalnego informacji o
negatywnej weryfikacji formalnej, negatywnej weryfikacji technicznej badz
negatywnej realizacji technicznej, a takze w przypadku anulowania zamdwienia
na Ustuge Hurtowa na tgczu Abonenckim Nieaktywnym, zobowigzany jest do
przerwania komunikatem E18 procesu NP w Systemie PLI CBD niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 1DR od uzyskania informacji.

Zaktadana w zmianach do SOR, komunikacja pomiedzy Systemem PLI CBD a Operatorem
Infrastrukturalnym dla komunikatu

a. E11 — potwierdzenie przez Ol pozytywnej realizacji technicznej dla tAN, zmiany
numeru, dodania zakresu DDI/numeréw MSN
w okresie przejsSciowym nie jest fizycznie realizowana.

System PLI CBD w procesie NP. w Ustudze Hurtowej na tgczu Nieaktywnym, na potrzeby
weryfikacji komunikatu E30, przyjmuje, ze komunikat E11 byt pozytywny.

3.6 Proces modyfikacji Ustugi Hurtowej WLR w okresie przejéciowym

W przypadku realizacji przez Dostawce Ustug zamodwienia modyfikacji w Ustudze Hurtowej
WLR:

e zmiany Numeru/zakresu Numerow
e zmiany lokalizacji ze zmiang Numeru/zakresu Numerdéw
e dodania zakresu DDI/Numeréw MSN

skutkujgcych zmiang Dostawcy Ustug dla danej (przydzielanej na czas $wiadczenia Ustugi
Hurtowej) numeracji przydzielonej decyzjg Prezesa UKE lub udostepnionej w trybie art. 128
Pt, Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnemu, wymagana jest komunikacja w Systemie PLI CBD:

a. Dostawca Ustug, przed ztozeniem zamdéwienia do Operatora Infrastrukturalnego,
w pierwszej kolejnosci inicjuje komunikat E31 do Systemu PLI CBD. Sprawa NP w
Systemie PLI CBD jest wazna 120 dni od daty zainicjowania komunikatu E31.
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b. w nastepnej kolejnosci Dostawca Ustug, sktada stosowne zamdwienie u
Operatora Infrastrukturalnego, realizujgc proces zgodnie z zapisami Umowy
zawartej z Operatorem Infrastrukturalnym.

c. po otrzymaniu komunikatu o pozytywnej realizacji technicznej zamdwienia
modyfikacji od Operatora Infrastrukturalnego, Dostawca Ustug niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 2 godzin, wysyfa do Systemu PLI CBD komunikat E32 przy
zmianie numeru lub E33 przy dodaniu zakresu DDI/Numeréw MSN, wskazujgc
date realizacji modyfikacji Ustugi Hurtowej wraz z Przydzielonym/zmienionym
Numerem/zakresem Numerdw oraz Numer Rutingowy (opcjonalnie®)

d. System PLI CBD, po weryfikacji komunikatu E32 lub E33 otrzymanego od
Dostawcy Ustug, wysyta do Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, w tym
Dostawcy Ustug i Operatora Macierzystego komunikat E13.

e. Data realizacji modyfikacji Ustugi Hurtowej WLR przez Operatora
Infrastrukturalnego nie moze by¢ pdzniejsza niz termin waznosci Sprawy NP w
Systemie PLI CBD.

f. Dostawca Ustug, w przypadku otrzymania od Operatora Infrastrukturalnego
informacji o negatywnej weryfikacji formalnej, negatywnej weryfikacji technicznej
badz negatywnej realizacji technicznej, a takze w przypadku anulowania
zamoéwienia na modyfikacje Ustugi Hurtowej WLR, zobowigzany jest do
przerwania komunikatem E18 procesu NP w Systemie PLI CBD niezwfocznie, nie
pozniej niz w ciggu 1DR od uzyskania informacji.

Zaktadana w zmianach do SOR, komunikacja pomiedzy Systemem PLI CBD a Operatorem
Infrastrukturalnym dla komunikatu:
a. E11 — potwierdzenie przez Ol pozytywnej realizacji technicznej dla tAN, zmiany
numeru, dodania zakresu DDI/numeréw MSN
w okresie przejsciowym nie jest fizycznie realizowana.

System PLI CBD w procesie NP. przy modyfikacji Ustugi Hurtowej WLR, na potrzeby
weryfikacji komunikatu E32 lub E33, przyjmuje, ze komunikat E11 byt pozytywny.

3.7 Proces zwrotu Numeru/zakresu Numeréw (przydzielanych przez Operatora
Infrastrukturalnego) wskutek modyfikacji w Ustudze Hurtowej WLR, w okresie
przejsciowym

* Numer Rutingowy jest obowiazkowy jezeli Operator Infrastrukturalny realizuje na danym Numerze
zamowienie na Ustuge Hurtowg WLR, a Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji przydzielonego przez UKE
Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT
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W przypadku realizacji przez Dostawce Ustug zamodwienia modyfikacji w Ustudze
Hurtowej WLR, skutkujgcej zwrotem zmienianego Numeru/zakresu Numerdw lub
usunieciem zakresu DDI/Numeréw MSN

a. Dostawca Ustug po pozytywnej realizacji technicznej zamdéwienia zmiany numeru
lub zamoéwienia zmiany lokalizacji przez Operatora Infrastrukturalnego ze zmiang
Numeru/zakresu Numerdw, przesyta do Systemu PLI CBD komunikat E14° Zwrot
Numeru dla dotychczasowego Numeru czym inicjuje proces zwrotu Numeru w
Systemie PLI CBD. W takim przypadku Numer zwracany jest do Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, ktéry ma ten Numer przydzielony przez UKE, lub ktéry ma
prawo do dysponowania Numerem na potrzeby $wiadczenia ustug na podstawie
umowy o udostepnieniu numeracji, na podstawie art. 128 Pt.

b. Dostawca Ustug nie okresla w komunikacie E14 Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, do ktérego Numer / zakres DDI jest zwracany (Biorcy).
Informacje te uzupetnia System PLI CBD na podstawie tablic zagospodarowania
numeracji z uwzglednieniem udostepniania numeracji6 na podstawie art.128 pt.

c. Dostawca Ustug po pozytywnej realizacji technicznej przez Operatora
Infrastrukturalnego usuniecia zakresu DDI/Numeréw MSN, przesyta do Systemu
PLI CBD komunikat E14’ Zwrot Numeru dla dotychczasowego Numeru czym
inicjuje proces zwrotu Numeru w Systemie PLI CBD.

d. W okresie stabilizacji, Dostawca Ustug w komunikacie E14 wskazuje Biorce
(Przedsiebiorce do ktérego Numer jest zwracany). W celu weryfikacji
prawidtowosci wskazania Biorcy, System PLI CBD wysyta do Biorcy komunikat E40
Zapytanie o poprawnos¢ danych dotyczacych zwracanego Numeru / zakresu
zakresu DDI.

e. W odpowiedzi, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny, Biorca odsyfa do
Systemu PLI CBD komunikat E41 Odpowiedz o danych dotyczgcych zwracanego
Numeru / zakresu DDI, gdzie potwierdza bgdz odrzuca dane.

f. W przypadku odrzucenia danych przez Biorce, System PLI CBD odsyta do
Dostawcy Ustug komunikat E16 z odpowiednim kodem

g. Po pozytywnym potwierdzeniu komunikatem E41 przez Biorce poprawnosci
okreslonych przez Dostawce Ustug w komunikacie E14 danych, System PLI CBD
wysyta komunikat E14 do wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych oraz
do Operatora Infrastrukturalnego.

>w przypadku zakresu Numerdw konieczne bedzie wystanie odpowiedniej liczny komunikatow E14 (komunikat
E14 dotyczy pojedynczego Numeru).

® W okresie stabilizacji systemu PLICBD i wiaczenia weryfikacji przynaleznosci Numeru w Systemie PLI CBD
Dawca musi wskazywa¢ Dostawce Ustug, ktéoremu zwraca Numer.

"w przypadku zakresu Numerdw konieczne bedzie wystanie odpowiedniej liczny komunikatow E14 (komunikat
E14 dotyczy pojedynczego Numeru).
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h. Jednoczesnie Numer zwracany jest do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktory
ma ten Numer przydzielony przez UKE, lub ktéry ma prawo do dysponowania
Numerem na potrzeby $wiadczenia ustug na podstawie umowy o udostepnieniu
numeracji, na podstawie art. 128 Pt

3.8 Komunikacja pomiedzy Systemem PLI CBD a Operatorem Infrastrukturalnym

W okresie przejsciowym, nie bedzie mozliwosci wykorzystywania interfejsu wymiany
danych pomiedzy Systemem PLI CBD a Operatorem Infrastrukturalnym.

System PLI CBD w procesie NP oraz procesach zwigzanych z przydzieleniem
Numeru/zakresu Numeréw w Ustudze Hurtowej WLR, a takie w Procesie NP
realizowanym w powigzaniu z zamoéwieniem Ustugi Hurtowej na tgczu Abonenckim
Nieaktywnym, przyjmuje, iz komunikaty: EQ7, EO8, E09, E10i E11 byty pozytywne.

W okresie przejsciowym Operator Infrastrukturalny nie weryfikuje czy Biorca zatozyt
w Systemie PLI CBD Sprawe NP oraz fizycznie nie inicjuje do Systemu PLI CBD komunikatu
E11 o pozytywnej realizacji technicznej zamdwien modyfikacji na Ustudze Hurtowej WLR.

4 Najwazniejsze ryzyka

Analizujgc zobowigzanie Przedsiebiorcéow Telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi
gtosowe na podstawie nabywanych od Operatora Infrastrukturalnego Ustug Hurtowych,
do inicjowania komunikacji dla proceséw NP. w Systemie PLI CBD, Wykonawca
zdefiniowat ryzyka wynikajgce gtéwnie z dopuszczalnych w obecnej Ofercie SOR termindw
realizacji komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu zamodwienia badz modyfikacji
Ustugi Hurtowe] w systemach Operatora Infrastrukturalnego.

1. Komunikat z pozytywng realizacjg techniczng zamdwienia wysytany jest przez
Operatora Infrastrukturalnego w ciggu 1 DR od fizycznej realizacji. Komunikat pozytywnej
realizacji jest przekazywany przez Operatora Infrastrukturalnego dla:
a. Zamoédwienia na Ustuge Hurtowga na taczu Abonenckim Aktywnym i
Nieaktywnym
b. Zamodwienia dezaktywacji Ustugi Hurtowej
Zamowienia modyfikacji Ustugi Hurtowe;j:
e dodania zakresu DDI/Numerdéw MSN
e zmiany lokalizacji ze zmiang Numeru/Numeréow
e zmiany Numeru/Numerdéw

14/20

OUM‘ ‘I< T4B Sp. z o.0., al. Stanéw Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechanow
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN




Reeczpospoita Poiska UNIA EUROPEJSKA
IN NOWACYJ NA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Oznacza to, ze proces fizycznej zmiany Dostawcy Ustug w Systemie PLI CBD i zmian w
systemach Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych stosujgcych ACQ jako metode
kierowania ruchem od momentu fizycznej zmiany Dostawcy Ustug na danym
Numerze/Numerach w Ustudze Hurtowej w systemach Operatora Infrastrukturalnego, w
najmniej optymistycznym scenariuszu moze trwac do 69 godzin:
a. Operator Infrastrukturalny realizuje pozytywnie Ustuge Hurtowg w pigtek o
godz. 23:59
b. Operator Infrastrukturalny wysyta komunikat z pozytywng realizacjg
techniczng w poniedziatek o godz. 16:00
c. Biorca wysle komunikat E12 do Systemu PLI CBD w poniedziatek o godz. 17:00
System PLI CBD niezwtocznie wysyta komunikat E12 do Dawcy
e. Dawca wysyta komunikat E13 do Systemu PLI CBD w poniedziatek o godz.
18:00
f. System PLI CBD wysyta komunikat E13 niezwtocznie po jego weryfikacji w
poniedziatek o godz. 18:00
g. Przedsiebiorcy  Telekomunikacyjni beda mieli 3 godziny na
zaimplementowanie zmiany w swoich systemach — fizyczne zmiany w
systemach nastgpig w poniedziatek o godz. 21:00

2. Potwierdzona data realizacji zamodwienia na Ustuge Hurtowa (réwniez na taczu
Abonenckim Nieaktywnym), ktdrg przekazuje Operatora Infrastrukturalnego do
Biorcy, w przypadku Ustugi Hurtowej LLU, w znaczgcej wiekszosci przypadkéw zostaje
opdzniona. Oznacza to, ze zaktadana przez Wykonawce blokada przerwania procesu
NP, w terminie krétszym niz 5DR przed Umowng Daty Przeniesienia Numeru
okreslong w komunikacie EO6 przez Dawce, bedzie wydtuzana do czasu zainicjowania
komunikatu E12 przez Biorce.

3. Brak anulowania zaméwienia na Ustuge Hurtowg w systemach Operatora
Infrastrukturalnego rzez Biorce, po prawidtowym przerwaniu komunikatem E17 w
Systemie PLI CBD procesu NP przez Dawce, ktéry nie ma zawartej z Operatorem
Infrastrukturalnym Umowy SOR (wskutek czego nie moze anulowaé zamoéwienia na
Ustuge Hurtowa w systemach Operatora Infrastrukturalnego). Oznacza to, ze Operator
Infrastrukturalny zrealizuje fizycznie zamdwienie na Ustuge Hurtowa w swoich
systemach i przydzieli Numer Biorcy, wskutek czego zmieni sie Dostawca Ustug, a w
Systemie PLI CBD jako Dostawca Ustug wcigz wskazany bedzie Dawca.

4. Brak przerwania procesu NP. komunikatem E18 przez Biorce lub E17 przez Dawce, po
anulowaniu zamowienia w systemach Operatora Infrastrukturalnego i jednoczesne
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wystanie komunikatu E12 przez Biorce, a nastepnie E13 przez Dawce. Oznacza to, ze w
Systemie PLI CBD bedzie widniat nieprawidtowy Dostawca Ustug, a do
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych wystosowany zostanie komunikat ze zmiana.

5. Wystanie przez Biorce komunikatu E32 lub E33 do Systemu PLI CBD, mimo braku
realizacji zamodwienia modyfikacji Ustugi Hurtowej. Oznacza to, ze w Systemu PLI CBD
zostanie przydzielony Numeru/Zakresu Numeréw dla Dostawcy Ustug, ktéry nie
Swiadczy ustug detalicznych na Ustudze Hurtowej, a Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni
otrzymajg komunikat ze zmianag.

6. Wystanie przez Biorce komunikatu E30 do Systemu PLI CBD, mimo braku realizacji
zamoéwienia Ustugi Hurtowej na taczu Abonenckim Nieaktywnym. Oznacza to, ze w
Systemu PLI CBD zostanie przydzielony Numeru/Zakresu Numerdw dla Dostawcy
Ustug, ktéry nie swiadczy ustug detalicznych na Ustudze Hurtowej, a Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjni otrzymajg komunikat ze zmiang.

7. Zrealizowanie przez Operatora Infrastrukturalnego zamdwienia na Ustuge Hurtowa na
taczu Abonenckim Aktywnym lub Nieaktywnym, po terminie waznos$ci sprawy w
Systemie PLI CBD wskutek przedtuzajace] sie realizacji technicznej w sieci Ol. Oznacza
to, ze sprawa NP w Systemie PLI CBD zostanie wygaszona, a dojdzie do fizycznej i
technicznej zmiany Dostawcy Ustug abonenckich. O ile nie ma szczegdlnego ryzyka
(poza niespdjnosciag w PLI CBD) w stosunku do zmian w obrebie tgczg Abonenckiego
Aktywnego (PT nie otrzymajg komunikatu E13 i nie zmienig kierowania ruchem), to w
przypadku realizacji zamdwienia na taczu Abonenckim Nieaktywnym, gdy przydzielany
jest Numer/zakres Numerdw z numeracji Operatora Macierzystego, Abonenci
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych stosujgcych metoda ACQ nie dodzwonig sie do
Abonenta Biorcy, ktéremu Operator Infrastrukturalny fizycznie zrealizowat Ustuge
Hurtowa.

5 Dane statystyczne

llosci linii stacjonarnych na przestrzeni ostatnich lat wykazuje tendencje spadkows, co
potwierdza m.in. opublikowany przez Prezesa UKE Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego za rok 2013.
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dostepu

Raport prezentuje réwniez procentowe udziaty taczy telefonii stacjonarnej wedtug rodzaju

udziat f3czy w telefonii stacjonarnej
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oraz jednoczesnie potwierdza rosngca popularno$é mozliwosci szybkiego i bezptatnego
przeniesienia numeru.

liczba numerdéw przeniesionych do sieci innego PT
1,60 5 : o sows o o
140 7 — o —
120 V7 ' . -
1,00 \ / —
ogo |7 - i
0,60 \
os s
0,20 \ ' i -
010 ) 7
2011 T /
2012 = /
2013
2010 2011 2012 2013
#iloé¢ NP/ min 0,87 1,10 1,25 1,55

Wedtug Raportu Prezesa UKE w roku 2013 ok. 1,55 mIn uzytkownikéw zdecydowato sie na

przeniesieniu swojej ustugi do innego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego i skorzystato z
uprawnienia do zachowania numeru.
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Wedtug eksperckiej wiedzy Wykonawcy, szczegdlne istotne zmiany zaszty na rynku

sprzedazy Ustug Hurtowych WLR, co przedstawia ponizszy Wykres ,1l0$¢ zrealizowanych
zamowien na Ustuge WLR przez Operatora Infrastrukturalnego w latach 2009 — 2013”:

llo$¢ zrealizowanych zamowien WLR w latach 2009 - 2013
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Hrok 2009 2010 2011 2012 2013

Milos¢ WLR 499 342 443 232 377 320 309 381 94 639

Z uwagi na zmniejszajaca sie ilo$¢ linii stacjonarnych i znaczace zmniejszenie sie udziatu
sprzedazy na rynku ustug abonenckich s$wiadczonych na bazie Ustug Hurtowych
nabywanych od Operatora Infrastrukturalnego, Wykonawca przeprowadzit weryfikacje
biezgcej ilosci Spraw NP i ilosci realizacji zamdéwien na Ustuge Hurtowg WLR, ktére miaty
miejsce  we wrzesSniu i pazdzierniku 2014 roku w stacjonarnych sieciach
telekomunikacyjnych.

Zgodnie z danymi przekazywanymi z BNP (fizycznie liczba ,czystych” NP. jest wieksza)
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni zrealizowali:

e 11193 Przeniesien Numerow we wrzesniu 2014r.

e 12992 Przeniesienia Numerdw w pazdzierniku 2014r.

Zgodnie z wiedzg Wykonawcy, Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni zrealizowali:
e Ok.5000 zamodwien na Migracje Ustugi Hurtowg WLR we wrze$niu 2014r.
e 0k.4500 zamoéwien na Migracje Ustuge Hurtowej WLR w pazdzierniku 2014r.
e 22 nowe aktywacje Ustugi Hurtowej na tAN we wrzes$niu 2014r.
e 35 nowych aktywacji Ustugi Hurtowej na tAN w pazdzierniku 2014r.

Nalezy zatozy¢, ze udziat zaméwien gtosowych Ustug Hurtowych, w stosunku do ogdlne;j
ilosci zmian Dostawcow Ustug realizujgcych uprawnienie Abonenta do zachowania
numeru, w dalszym ciggu bedzie sie zmniejszat.
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W ocenie Wykonawcy ma to kluczowe znaczenie przy analizie wskazanych powyzej ryzyk
i ewentualnego podjecia decyzji przez UKE o realizacji wariantu tymczasowego.

6 Podsumowanie

Wdrozenie okresu przej$ciowego obowigzujgcego do czasu wprowadzenia zmian do SOR,
w ocenie Wykonawcy, z jednej strony pozwoli na oczekiwane przez Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych ujednolicenie zasad realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania
numeru przy zmianie Dostawcy Ustug,, aczkolwiek wigze sie z wieloma ryzykami,
wskazanymi przez Wykonawce w punkcie 4 powyzej.

Wskutek ograniczen, ktére wynikajg z przedtuzajgcego sie rozpoczecia prac nad zmianami
do SOR przez OPL, uruchomienie procesu Przenoszenia Numeru w sieciach stacjonarnych
poprzez Systemu PLI CBD, ktére zgodnie z Harmonogramem przewidziane jest na 2
pazdziernika 2015 roku, realizowane bedzie nie tylko z okreslonymi w punkcie 3
odstepstwami od zasad realizacji proceséw opisanych w dokumencie ,Opis procesow
przenoszenia numerow w PLI CBD”. Istotng kwestig jest réwniez brak mozliwosci
wiaczenia walidacji w Systemie PLI CBD oraz brak mozliwosci zakonczenia budowy
Referencyjnej Centralnej Bazie Numerdw Przeniesionych dla numeracji stacjonarnej.
Niewatpliwie wptynie to na dane dla numerdéw stacjonarnych zawarte w Referencyjnej
Centralnej Bazie Numerdw Przeniesionych.

W ocenie Wykonawcy szczegdlny wptyw na wyzej wymienione ograniczenia ma
nieuzasadniona obecnie zwtoka OPL w przygotowaniu zmian do Oferty SOR. Wykonawca
nadmienia, iz w trakcie realizacji projektu rozbudowy PLI CBD, przygotowany zostat
dokument ,Niezbednych zmian w Ofercie SOR” stanowigcy Zatgcznik do ,,Opisu proceséw
przenoszenia numeréw w PLI CBD”, ktéry byt wielokrotnie konsultowany z
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi, i zostat przygotowany zgodnie z kierunkowa
decyzjg Zamawiajgcego co do wariantu rozbudowy PLI CBD.

Nie mozna rowniez wykluczyé scenariusz, w ktérym Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni,
Swiadczacy ustugi w oparciu o zawartg z OPL Umowe SOR ( lub inng umowe na Ustugi
Hurtowe), bedg opdzniaé podtgczenie sie do Systemu PLI CBD i powotujac sie na zapisy
przedmiotowych Uméw z OPL, wskutek braku stosownej komunikacji z PLI CBD,
uniemozliwig Biorcy realizacje Przeniesienia Numeru, co wptynie na brak mozliwosci
realizacji uprawnied Abonenta przez Biorce. Wazine jest zatem wprowadzenie przez
Zamawiajgcego mechanizméw kontrolnych oraz przyspieszonej procedury egzekwowania
przez Zamawiajgcego obowigzkédw natozonych na Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
w Prawie telekomunikacyjnym.
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Wykonawca potwierdza zatem ze w okresie przejSciowym w procesie Przenoszenia
Numeru powigzanego z Ustugg Hurtowa, moze wystgpié ryzyko powstawania niespdjnosci
w procesach, ktore réwnolegle bedg przebiegaty w Systemie PLI CBD i systemach obstugi
procesu NP w OPL, jak réwniez niespdjnosci danych w Referencyjnej Centralnej Bazie
Numerdéw Przeniesionych. W szczegdlnosci ryzyko wystgpi, gdy dojdzie do przerwania
procesu NP w Systemie PLI CBD, a Ustuga Hurtowa zostanie przez Operatora
Infrastrukturalnego zrealizowana. Wspodfpracy miedzyoperatorskiej bedzie wymagato
rowniez pozyskanie od Operatora Infrastrukturalnego Numeru Rutingowego na potrzeby
realizacji procesu Przeniesienia Numeru w powigzaniu z Ustugami Hurtowymi w Systemie
PLI CBD, w przypadku gdy przenoszony Numer ten nie nalezy do zakresu numeracji
przydzielonego przez UKE Operatorowi Infrastrukturalnemu lub udostepnionego
Operatorowi Infrastrukturalnemu przez innego PT.

Jednoczesnie wykazywana tendencja spadkowa ilosci przytaczy gtosowych, jak i samej
sprzedazy gtosowych Ustug Hurtowych na rynku stacjonarnym, skfania Wykonawce do
stwierdzenia ze pomimo wielu wad tego rozwigzania bedzie ono niewatpliwe
korzystniejsze niz dziatajgce obecnie rozwigzanie polegajgce na komunikacji e-mail.

20/20

OUM‘ ‘I< T4B Sp. z o.0., al. Stanéw Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechanow
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN




