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Plan szkolenia

* 09.00—-10.15 sesja tematyczna

e 10.15-10.30 przerwa (15 minut)
* 10.30-11.30 sesja tematyczna

e 11.30-11.45 przerwa (15 minut)
* 11:45-12:30 sesja tematyczna

e 12:30-13.30 obiad

* 13.30-14.30 sesja tematyczna

e 14.30—-14.45 przerwa (15 minut)
* 14.45 - 15.45 sesja tematyczna

e 15.45-16.00 przerwa (15 minut)
* 16.00—-17.00 sesja tematyczna
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*  Weryfikacja danych i stanu sprawy (maszyna stanowa)

*  Typy numeracji a przenoszenie numeréw

*  Bazy danych numeracji przydzielonej, udostepnionej, przeniesionej — przyktady wpisow
*  Harmonogram wdrozenia projektu PLI CBD2 dla FNP

*  Typy numeracji a przenoszenie numerow

*  Rodzaje komunikatéw stosowanych w procesie FNP

*  Szczegotowy proces Przeniesienia Numeru — scenariusze

Reklamacje i interwencje
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Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna
z Centralng Bazg Danych

Gtowne cele wdrozenia PLI CBD?2:
— usprawnienie funkcjonowania systemu pozyskiwania
informacji o lokalizacji abonenta wzywajgcego pomocy

Ooraz

— usprawnienie procesow zwigzanych z przenoszeniem
numerow przy zmianie Dostawcy ustug w sieciach

stacjonarnych i ruchomych
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PLI CBD - rola w procesie
przenoszenia numerow

* Zarzadzanie procesem przenoszenia numerow, PLICBD bedzie ,masterem procesow”
przenoszenia numerow.

e Posrednictwo w wymianie komunikatéw o przeniesieniu numeru pomiedzy WSZYSTKIMI
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.

e Administrowanie Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi podtgczonymi do Systemu PLI CBD.
//
e Zarzadzanie bazami referencyjnymi oraz przekazywanie informacji o: \' -
— numeracji przydzielonej PT na mocy decyzji Prezesa UKE

— numeracji udostepnionej przez PT innym PT
— numerow przeniesionych pomiedzy PT

e  PLICBD zapewni uzyskanie informacji niezbednych do realizacji dla wszystkich
zainteresowanych operatoréw realizacji metody bezposredniego kierowania ruchu ACQ.

* PLICBD bedzie generowata raporty dotyczgce przebiegu procesdw przenoszenia numeru i
jakosci ich realizacji przez poszczegdlnych Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.
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Przedsiebiorca

/ Przedsiebiorca

PLI CBD  — Przedsiebiorca

Przedsiebiorca / \ Przedsiebiorca
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W wymiane komunikatow zwiazanych z NP moga byd,
zaréwno po stronie Dawcy, Biorcy jaki i innych

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, zaangazowani posrednicy.

Obsluga wymiany
komunikatéw

przy przeniesieniu
numeru Abonenta

Procesy NP
wspierane przez
PLI CBD

~

przez PLI CBD przy przeniesieniu umeru

Obstuga wymiany komunikatéw w scenariuszu
pozytywnym procesu przeniesienia numeru FNP

= 1211

2.2

Obstuga wymiany
komunikatéw przy

Dawce lub PLI CBD
w scenariuszach

(1221
1222

Odmewa przeniesienia numeru przez Dawce

Przerwanie przeniesienia numeru przez Biorce

rzez Ab t
1.2.23 i

Oczekiwanie na
aktualizagje danych

umowy u Dawey

przerwaniu procesu (w wariancie bez peb nictwa) - wy sprawy
przeniesienia numeru 1.22.4 R cja Ab zp iesienia numeru zé u Dawey
FNP przez Biorce, 1225 przez umowy z Biorcg - wygasniecie sprawy

Odrzucenie rezygnagji Abonenta
1226

z przeniesienia przez PLI CBD po zamknigciu sprawy

1.2.3

zwrocie numeru Abonenta oraz interwencjach

1232

negatywnych
Przerwanie przez Biorce pi numeru z p negatywnej realizagji
1227 . A -
\ technicznej po stronie Operatora Infrastrukturalnego
Obstuga wymiany 1 23 Obstuga wymiany komunikatow przy
komunikatéw dla FNP ~ reklamacyinym zwrocie numeru do Dawcy
Obstuga wymiany | téw przy Obstuga wymiany komunikatow przy

zwrocie numeru do Operatora Macierzystego
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\ 1233 K

Automatyczne obstuzenie
omunikatu interwencyjnego

1.2.4 Rekonfiguracja sieci

Podprocesy zwiazane
1.2.5 z zamdowie
po stronie Biorcy

Udostepnienie Numeru na tgczu nieaktywnym

Zmiana Numeru Telefonu, w

korzy

z sieci Operatora infrastrukturalnego

m na ustuge hurtowa -

{ ]I 2 Aktualizowanie centralnej bazy
I 7" danych numeréw przeniesionych NP

Zarzgdzanie wigzkami DOV bgdZ
numerami MSN dia Ustugi WLR ISDN

Dezaktywagia numeru korzystajacego z Ustugi Hurtowej

6w przeniesionych NP

] ‘ 3. Procesy zarzadcze }
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4. Procesy pomocnicze }
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3.1.1 Podigczenie nowego PT do Systemu

istracja Pr
ymi do Sy ]

jnymi _ 3.1.2 Odlgczenie PT od Systemu

i
3.1.3 Polgczenie kilku PT

baz referencyjnych - | P P
3.2.3 Zarzgdzanie informagiami o numerach implementowanych w sieciach S

\ 314 Rozdzielenie PT na kilku niezaleznych PT

3.21 ie bazq 1weh przez UKE zakreséw numeracji

_, Zarzgdzanie bazq zakresow numeracjt udostepnianej

3.2. . .
yinymi

ami tele
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4.1.1 Generowanie raportéw zbiorczych o procesie NP (dzienny, tygodniowy, miesigczny)

R R R R R R R R R R R R R R

L

———— e ———— e

4.1 Generowanie raportéw zwiazanych z NP I." 4.1.2 Generowanie sprawozdari o o sprawach NP (raport dzienny)

! 4.1.3 Raporty zaktdcer w funkcjonowaniu proceséw MNP

4.2 Obstuga interwencji i zgloszen od PT

"
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»}\________________________

4.2.1 Self-Care poprzez System Obstugi Uzytkownikéw

(e e e e e

Zmiana statusu sprawy 4.2.2.1 Zmiana statusu na "Wystano E03"
422 rzez Obstuge PLICBD |

H 4.2.2.2 Zmiana statusu na "Wystano E12*

4.2.3 Rozpatrywanie spraw poprzez Obstuge PLI CBD
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sd Scenariusz gtéwny dla MNP i FNP bez UH
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sd Scenariusz gtéwny dla FNP powigzanego z UH

1. (A.1+A,.2) weryfikacja mozliwosci

22. (A.15) aktywacja
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Operator Macierzysty
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PLI CBD - jako posrednik komunikacji
W procesie przenoszenia numerow

* Kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny realizujgcy NP postuguje
sie tylko jednym identyfikatorem PT i jednym certyfikatem Systemu
PLI CBD.

e Z punktu widzenia PLI CBD, nie ma znaczenia ktory Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny ,fizycznie” przesyta komunikaty NP w imieniu
danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego wystepujgcego w roli
Biorcy lub Dawcy numeru.

 Komunikaty moze przesytac sam Przedsiebiorca Telekomunikacyjny
przyjmujacy wniosek w zakresie NP od Klienta (Biorca) lub bedacy
strong umowy z Abonentem (Dawca), ale moze to by¢ rowniez inny
Przedsiebiorca Telekomunikacyjny posredniczagcy w wymianie
komunikatow przy procesach realizowanych z NP.
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Tryby oraz daty Przeniesienia Numeru

*  Zostanag zachowane funkcjonujgce obecnie na rynku mozliwosci realizacji Przeniesienia Numeru w
trzech trybach:

— Tryb DAY — gdy Abonent przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy wskazuje konkretny termin Przeniesienia
Numeru;

— Tryb END — gdy Abonent przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy wskazuje, ze chce dokonac¢ rozwigzania umowy
z Dawcg z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynikajgcym z umowy;

— Tryb EOP — gdy Abonent wskazuje przy sktadaniu wniosku NP u Biorcy, ze chce dokona¢ rozwigzania umowy z

Dawcg z Przeniesieniem Numeru na koniec okresu promocyjnego wynikajgcego z zawartej przez niego z
Dawcg umowy.

* Jednoczesnie ograniczeniu ulegnie do 120 dni czas realizacji wszystkich wnioskow NP, liczony od

daty wystania przez Biorce komunikatu o ztozeniu wniosku przez Abonenta (komunikat E03) do daty
ich efektywnej realizacji.

* W procesie NP powigzanym z Ustugg Hurtowg po stronie Biorcy, z uwagi na potencjalne opdznienia
w realizacji Ustugi Hurtowej, PLI CBD oczekuje na komunikat E12 przez 30 dni od dnia wystania
komunikatu EQ9 przez Operatora Infrastrukturalnego
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Tryby oraz daty Przeniesienia Numeru

* System PLI CBD bedzie weryfikowaé dla poszczegdlnych trybdw wyznaczong date
Przeniesienia Numeru w zakresie dopuszczalnego maksymalnego okresu 120 dni
na realizacje procesu NP.

e W przypadku stwierdzenia przekroczenia wskazanego na realizacje Przeniesienia
Numeru terminu 120 dni, liczonego od daty przestania komunikatu EO3 przez
Biorce, PLI CBD odesle:

- do Biorcy (w przypadku komunikatu w trybie DAY > 120 dni) '/:
albo

- do Dawcy i do Biorcy (dla komunikatéw w trybie EOP > 120 dni)
komunikat E16 z odpowiednim kodem odrzucenia, po czym zamknie sprawe Przeniesienia Numer

- Wyjatek stanowi oczekiwanie PLI CBD na komunikat E12 przez 30 dni od dnia wystania komunika
EQO9 przez Operatora Infrastrukturalnego

e W celu zrealizowania wniosku o Przeniesienie Numeru koniecznym bedzie zatem

ze strony Abonenta jego ztozenie w terminie nie wczesniejszym niz 120 dni do
wskazanej daty Przeniesienia Numeru.
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Walidacja komunikatow i weryfikacja
danych

 Kazda paczka z komunikatami przekazywana do Systemu PLI CBD
bedzie walidowana w zakresie zgodnosci kazdego komunikatu ze
schemg, a ponadto:
— z zatgczonym podpisem
— oraz w zakresie ciggtosci numeracji sekwencji.

* Numeracja paczek z komunikatami bedzie walidowana na poziomie
typu numeracji, tzn. konieczne bedzie zachowanie ciggtosci
numeracji dla MNP i oddzielnie dla FNP.

* W przypadku niepowodzenia procedury weryfikacji danych z
komunikatu System PLI CBD przesle komunikat E16 z odpowiednim
kodem.
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Weryfikacja danych i stanu sprawy

e System PLI CBD bedzie weryfikowa¢ dane z komunikatéw w zakresie:
— stanu sprawy
— poprawnego wskazania Biorcy i Dawcy (po okresie stabilizacji)
— weryfikacji poprawnosci danych dla stanu sprawy

 Weryfikacja danych dla stanu sprawy przez PLI CBD ma na celu sprawdzenie,
czy konkretna sprawa Przeniesienia Numeru moze zosta¢ obstuzona przez
kolejny komunikat.

 Sprawdzenie danych dla stanu sprawy przez PLI CBD dotyczy¢ bedzie zatem:
— weryfikacji poprawnosci typu komunikatu dla odpowiedniego kroku w procesie
— podejmowania akcji odpowiednich dla poszczegdlnych krokéw procesu

— akceptacji badZz odmowy przyjecia (odrzucenia) komunikatu wynikajgcych z poprawnej lub
btednej walidacji komunikatu

— blokowania zdarzen nadmiarowych w procesie zgodnie z logika biznesowg procesu
— typu numeracji

, , —
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Proces Przeniesienia Numeru —
Aktorzy

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dostawcg ustug telekomunikacyjnych, w ktérej Abonentowi
przydzielony zostat numer z Planu Numeracji Krajowej (PNK) dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych.

Dostawca ustug lub Dostawca — Przedsiebiorca Telekomunikacyjny, ktéry jest strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Abonentem, w ktérej Abonentowi przydzielony zostat
numer z Planu Numeracji Krajowej (PNK).

Biorca lub nowy Dostawca ustug — nowy Dostawca ustug, ktéry bedzie sSwiadczy¢ ustugi
telekomunikacyjne na rzecz Abonenta na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, w przypadku zrealizowania
przeniesienia numeru.

Dawca lub dotychczasowy Dostawca ustug — dotychczasowy Dostawca ustug Swiadczacy ustugi
telekomunikacyjne na rzecz Abonenta na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
Stelekomunlkacyjnych przed zrealizowaniem przeniesienia przydzielonego Abonentowi numeru.
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Proces Przeniesienia Numeru —
Aktorzy

. Operator Macierzysty — Z punktu widzenia Przenoszenia Numerdw PT, ktory uzyskat zakres numeracyjny zawierajgcy dany
Numer Przydzielony w drodze decyzji administracyjnej lub ktory uzyskat uprawnienie do wykorzystania zakresu
numeracyjnego zawierajgcego dany Numer Przydzielony - na podstawie umowy o udostepnieniu numeracji na potrzeby
Implementacji Numeracji. Jednoczesnie Przedsiebiorca ten jest dysponentem elementdw sieci telekomunikacyjnej
zapewniajgcych przesytanie w czasie rzeczywistym strumieni gtosowych, zaréwno w technologii komutac;ji tgczy, jak i
technologii komutacji pakietow, w szczegdlnosci do Numeru Przeniesionego, z wykorzystaniem metody OR, a Numer
Przeniesiony nalezy do zakresu numeracyjnego, o ktérym mowa w zdaniu powyzej. (PT rozrézniany w Systemie PLI CBD na
podstawie Identyfikatora Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego).

. Operator Sieci — Z punktu widzenia Przenoszenia Numerdow Przedsiebiorca Telekomunikacyjny dostarczajgcy sieé¢
telekomunikacyjng na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktory jest dysponentem punktu styku sieci oraz elementdw sieci
telekomunikacyjnej zapewniajgcych przesytanie w czasie rzeczywistym strumieni gtosowych, zaréwno w technologii
komutacji taczy jak i technologii komutacji pakietow, kierowanych do Numeru Przeniesionego od Operatora Macierzystego z
wykorzystaniem metody OR lub ACQ a od innych PT z wykorzystaniem metody ACQ (PT rozrézniany w Systemie PLI CBD na
podstawie Identyfikatora Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego).

. Operator Ustug Towarzyszacych — Z punktu widzenia Przenoszenia Numerdw Przedsiebiorca Telekomunikacyjny swiadczgcy
ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiajg lub wspierajg dostarczanie ustug za
posrednictwem tych sieci lub ustug, lub ktére moga stuzy¢ do tego celu (w szczegdlnosci dysponent elementdw sieci
inteligentnej, elementdow sterujgcych bramami medialnymi, platform VolP, elementéw sieci telekomunikacyjnej sterujgcych
logika rozpoczynanych i zakariczanych potgczen), odpowiedzialny za element sieciowy, ktéry dodaje RN w wiadomosciach
sygnalizacyjnych pomiedzy sieciami telekomunikacyjnymi z wykorzystaniem sygnalizacji SS7 lub SIP. (PT rozrézniany w
Systemie PLI CBD na podstawie Identyfikatora Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego).
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Tabela z danymio
numerach Numer
przeniesionych, w tym telefonu
WLR

Operator
Sieci

Dostawca Operator Ustug
Ustug Towarzyszacych

Tabela z danymio
numeracji udostepniane]

na potrzeby éwiadczenia Zakres M Dostawca l| Operator Ustug ll Operator
ustug i techniczne; numeracji Ustug | Towarzyszacych ll Macierzysty

implementacji

Tabela o numerac;ji 7 akres Przedsigbiorca, ktoremu

' ' " UKE przydzielito zakres
rzydzielonej przez UKE .
przy I P numeracji e numeracji
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port-in
} stacjonarna
stacjonarna i i i
. ) ] ) przeznaczona dla . numeracja dla . niegeograficzna
Mumeracja stacjonarna | niegeograficzna - stacjonarna - sieci dla siedi
i ustug o sieci a sieci
geograficzna | dla dostepu do ) specjalistyczna przywotawcze
korzystujacych resortowych ruchomych
ustug sieci IN wykorzy ]_iiC'y' ol u
technologie IP
stacjonarna L.
) moiliwe X X X X X X
geograficzna
stacjonarna
niegeograficzna dla X moiliwe X X X X X
dostepu do ustug
stacjonarna
przeznaczona dla X X moiliwe X X X X
ustug
5
o stacjonarna
& o X X X X X X X
g specjalistyczna
numeracja dla sieci
X X X X X X X
resortowych
sieci przywotawcze X X X X X X X
niegeograficzna dla .
o X X X X X X moiliwe
sieci ruchomych
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Bazy danych numeracji przydzielonej,
udostepnionej, przeniesionej

* Poziom 3 - Tabela z danymi o numerach przeniesionych, w tym réwniez numerach, gdzie do
Swiadczenia ustugi wykorzystywany jest WLR — aktualnej przynaleznosci konkretnego numeru do
Dostawcy Ustug swiadczgcego na okreSlonym Numerze ustuge telekomunikacyjng Abonentowi,
Operatora Ustug Towarzyszacych i Operatora Macierzystego

* Poziom 2 —Tabela z danymi o numeracji udostepnionej na potrzeby swiadczenia ustug detalicznych
— udostepnieniu okreslonego zakresu (lub podzakresu) numeracji z Poziomu 1 przez PT, ktéry
uzyskat jego przydziat od UKE — innemu PT na potrzeby swiadczenia ustug detalicznych (wpis trybu
Udostepnienie — U) lub technicznej implementacji numeracji (wpis trybu Implementacja —|)

* Poziom 1 — Tabela numeracji przydzielonej przez UKE — o przydziale okreslonego zakresu numerac;ji
konkretnemu PT przez UKE i jej typie

* Tryb udostepniania dotyczy numeracji udostepnianej na potrzeby swiadczenia ustug detalicznych
(wpis typu Udostepnienie — U) lub technicznej implementacji numeracji (wpis typu Implementacja —

).
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Harmonogram wdrozenia i migracja
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Rodzaje komunikatow stosowanych

w procesie FNP

*  Wymiana komunikatow realizowanych poprzez PLI CBD, za wyjgtkiem komunikatu E24, bazuje
na technologii webserwisow.

* W komunikacji pomiedzy stronami Przeniesienia Numeru wykorzystywane sg nastepujgce
komunikaty:

>

YV V V V

VV VY V VY

EO3 — Zarejestrowanie wniosku o Przeniesienie Numeru

EO06 — Informacja Dawcy o planowanym terminie zwolnienia Numeru

E12 — Z3danie wydania Numeru przez Dawce

E13 — Zwolnienie Numeru przez Dawce — udostepnienie przez PLI CBD informacji dla Dostawcow ustug (tgcznie z Dawca)

E14 — Zwrot Numeru do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktéry ma prawo do dysponowania danym Numerem na
potrzeby detalicznego Swiadczenia ustug po zaprzestaniu Swiadczenia ustug przez ostatniego Biorce — udostepnienie
informacji dla Dostawcow Ustug (tacznie z Dawcg)

E16 — Odmowa przeniesienia Numeru Katalogowego przez PLI CBD

E17 — Odmowa przeniesienia Numeru Katalogowego przez Dawce w danym dniu
E18 — Przerwanie procesu przeniesienia Numeru Katalogowego przez Biorce

E23 — Zmiana Numeru Rutingowego w sieci Biorcy dla Numeru Przeniesionego
E40 — Zapytanie o poprawnos$é danych dotyczgcych zwracanego Numeru

E41 — Odpowiedz o danych dotyczacych zwracanego Numeru

* E24 —to komunikat ,techniczny” odzwierciedlajgcy aktualny stan (liste) Numeréw
Przeniesionych (KNA, aktualny Dostawca Ustug, aktualny Operator Ustug Towarzyszacych,

aktualnv Operator Sieci, RN, ew.flaga WLR)

Reeczpospolits Polska UNIA EUROPEJSKA
O UMA I< INNOWACYINA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA R ROZWOJU REGIONALNEGO
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Rodzaje komunikatow dodatkowych stosowanych
w procesie FNP powigzanych z Ustugg Hurtowa

* W komunikacji pomiedzy stronami Przeniesienia Numeru powigzanego z
Ustuga Hurtowg po stronie Biorcy, w komunikacji pomiedzy Systemem PLI
CBD a Operatorem Infrastrukturalnym (Ol), wykorzystywane s3 dodatkowo
nastepujgce komunikaty:

» EO07- zapytanie o status Przeniesienia Numeru (komunikat wysytany przez Ol do PLI
CBD na etapie weryfikacji technicznej zamdwienia na Ustuge Hurtow3)

» EO08 — status sprawy Przeniesienia Numeru (komunikat wysytany przez PLI CBD do
Ol na etapie weryfikacji technicznej zamowienia na Ustuge Hurtow3)

» EO09 — potwierdzenie daty realizacji zamdéwienia na Ustuge Hurtowg (komunikat
wysytany przez Ol do PLI CBD na 4 DR przed datg realizacji zamowienia na Ustuge
Hurtowg przez Ol) tu Ol podaje (opcjonalnie) Numer Rutingowy.

» E10 - status realizacji zaméwienia na Ustuge Hurtowg (komunikat wysytany przez
Ol do PLI CBD po pozytywnej (RTP) lub negatywnej (RTN-END) realizacji
technicznej zamodwienia przez Ol na Ustuge Hurtowg)

Po pozytywnej weryfikacji technicznej przez Ol, Biorca i Dawca nie mogg

zleci¢ Ol anulowania zamowienia Ustugi Hurtowej oraz przerwac procesu NP

w PLI CBD na 5DR przed datg realizacji zamowienia na Ustuge Hurtowa.

\ —
Rrecrpospciia Pola UNIA EUROPEJSKA
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Rodzaje komunikatow dodatkowych stosowanych
w procesie zamowienia na tAN, modyfikacji lub zmiany
numeru powigzanych z Ustugg Hurtowg po stronie Dostawcy
Ustug

W komunikacji pomiedzy stronami Przeniesienia Numeru
powigzanego z Ustuga Hurtowa po stronie Biorcy,
wykorzystywane sg dodatkowo nastepujgce komunikaty:

» E29 — zamiar zamodwienia Ustugi Hurtowej na tgczu Abonenckim
Nieaktywnym ( £AN)

» E30 — udostepnienie numeru na tAN

» E32 — zmiana numeru w Ustudze Hurtowej WLR

» E33 — zmiany numerdw DDI/MSN dla Ustugi WLR ISDN na taczu
Abonenckim Aktywnym

» E11 — potwierdzenie realizacji zaméwienia na tAN, zmiane
Numeru, modyfikacje DDI/MSN ( RTP przekazywane przez Ol do
PLI CBD)
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Business Process

Walidacje paczki / n
T Zatozenie Walidacja paczki / Przedlanie Walidacja Przestanie
SEEl \_/ E06 \ = / E12 )
0 ' 0 N 3
I Q I A
U | | | | |
U i | | I | |
I . ! | | | |
! T T T T +
U i | | | | |
l i ! | I | |
' | U U | !
v l I I |
- U i | I | |
Zarejestrowanie 1 i | i |
g sprawy / wystanie : H : | :
2 0 | 1 | : I Dokonanie
i : ! 1 ! zmian w
! i : i : : danyeh
1 I . Oczekiwanie na | : | Otrzymanie E13
Zarejestrowanie wniosku NP ] I Otrzymanie E06 termin wystania I | |
| : komunikatu | H :
+ il
! i | | ]
_______ i |
! | | i
1 | ! 1 i
Vi I
] |
g - . : Dokonanie
§ Weryfikacja Wyznaczenie Wystanie 0=
danych daty / Wystanie E13 |
o ie E03 = Otrzymanie E12 : Otrzymanie E13
rzymanie
|
|
I
!
|
|
I
|
F |
& | .
@ Dokonanie
g_ zmian w
Otrzymanie E13

QUMAK INNOWACYJNA

GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

T : UNIA EUROPEJSKA
omunik ektr ) EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO




Business Process 1.3.2.1. Odmowa przeniesienia numeru przez Dawce

V WV
3 Walidacje paczki / e ]
2 komunikatu Zatozenie sprawy / Walidacja paczki / Wystanie
- .
o przestanie E03 E17
< .
I l I
| ! |
I ! I
! |
| ! |
| : |
[ [
WV
V] | : |
Zarejestrowanie : |
< sprawy / wystanie EO3 | |
S | |
@ I !
| |
| |
I : Otrzymanie E17
|
Zarejestrowanie wniosku NP | |
|
! I
|
| |
F——————————= 1
| |
: =
8 Negatywna Wystanie E17 z
weryfikacja danych odpowiednim kodem
Otrzymanie EO3
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ess Process 1.3.2.2. Przerwa przeniesienia przez Biorce

Iom@atu

Przestanie bo“

E18

M
Wystanie
E18

2

Rezygnacja Kienta z
przeniesienie numeru

Dotychczasowy

przebimrocesu

EO09 dla FNP powigzanych z Ustugg Hurtowa po stronie Biorcy, za wyjatkiem
koniecznosci przestania komunikatu E18 wynikajagcego z negatywnej realizacji
zamowienia na Ustuge Hurtowa

Przerwanie procesu Przeniesienia Numeru przez Biorce mozliwe jest do:
- do 5 Dni Roboczych przed potwierdzona datja realizacji wskazang w komunikaci
- czasu przestania komunikatu E12 w pozostatych przypadkach

Otrzymano E18

a
@
o
=
o
©
2
2
o
©
o
=
o
o
>
=
= 8
e =S
s £
o >
E
O(U
=
=

Na potrzeby
ewentualnego anulowani
zamoéwienia na ustuge
hurtowa.

Otrzymanie E18
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Business Process 1

PLI CBD

Otrzymanie EO3

]
Zatozenie sprawy /
przestanie E03

Walidacje paczki /
komunikatu

Oczekiwanie do 30 dni

(M]

Zamkniecie
sprawy przez

E16

Wystanie

Biorca

M]

Zarejestrowanie wniosku NP

Zarejestrowanie
sprawy / wystanie EO3

Otrzymanie E16

Dawca

Weryfikacja danych

Otrzymanie EO3

Otrzymanie E16
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Business Process 1.3.2.4. Rezygnacja klienta z przeniesienia numeru sktadana u Dawcy

\/
. oo |y
o Walidacja paczki / Przestanie
o komgikatu
g — B EL7 >
/\
. i
U I
! 1
t
. |
l I i
l I
Przerwanie procesu Przeniesienia Numeru przez Dawce mozliwe jest do: : :
©
o I
S - do 5 Dni Roboczych przed potwierdzona data realizacji wskazang w | :
[ komunikacie E09 dla FNP powigzanych z Ustuga Hurtowa po stronie | |
Biorcy I | Otrzymanie E17
- czasu przestania komunikatu E12 w pozostatych przypadkach : |
I
7 l I
| }
‘ I
. I :
. [ |
o ! I
@ ‘ [
E % U
8 ] i
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I
t
' TN
>
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S < ---- " zamowienia na ustuge
g. % hurtowa.
<
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ess Process 1.3

Umowy -w

daty przeniesienia numeru
= Walidacje paczki / M]
S .
par] ol Walidacja paczki / Przestanie o
o knmmetu E06 Zamkniecie sprawy
przez PLI CBD
I I H
I I H
| I \
T T 1
| | \
I | |
I I e
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S
@ g [ L
I
I
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)
'
|
|
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EQ6 1
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|
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I
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i
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Warianty procesu FNP — scenariusz
zbyt poznego przerwania procesu

e (Odrzucenie rezygnacji z Przeniesienia Numeru

Business Process 1.3.2.6. Odrzucenie rezygnacji z przeniesienia Numeru /

Otrzymanie E18
g Zreali.zowana zosta.&a petna Q Otrzymanie E17
o sciezka "Scenariusza
T pozytywnego przeniesienia : Walidacja paczki / Odrzucenie ztozonej
numeru (E03-E06-E12-E13) | Komgikatu rezygnacji
albo Sprawa NP jest w statusie |
"wystano E12" |
0 I A
. I l
T T
: j '
AN : !
Nie jest mozliwe przerwanie Sprawy NP: | : % et E16 Kierowam] == ————————-——————=—==-~-
omunika ierowany
- po jej zakonczeniu & : jest do» Da\{v;y albo Biorcy,
© - do 5 Dni Roboczych przed m | w zaleznosci od Nadawc;
g potwierdzong datg realizacji wskazang w Rezygnacja Kienta z . |
@ komunikacie E09 dla FNP powiazanych z przeniesienie numeru Wystanie | [ .
Ustuga Hurtowa po stronie Biorcy ztozona u Biorcy E18 | |
- po przestaniu komunikatu E12 w | !
pozostatych przypadkach : : Otrzymanie E16
| |
| |
I |
| |
| |
| |
5 | |
|
© o [V | !
& Rezygnacja Kienta z i B | |
S przeniesienia numeru o .amg 2 -->
Ztozona u Dawey odpowiednim kodem
Otrzymanie E16

— =
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ess Process gram ogdlny procesu FNP powiazanego UH

| Walidacja |

Poinformowanie o

zatozeniu sprawy NP paczki/komunikatu
(E03) przez PLI CBD

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Przekazanie EO3 do
Dawcy

Walidacja
paczki/komunikatu

Zamkniecie przez PLI CBD

sprawy NP

Niepoprawne

Weryfikacja danych
wee

zwigzku z anulowanie zamoéwienia

Biorca majac wyznaczona
Umowna Date
Przeniesienia Numeru
sktada zamowienie na
Ustuge Hurtowa u
Operatora
Infrastrukturalnego (poza
e Systemem PLI CBD).
Umownej Daty

Przeniesienia przez
Dawce (E06)

walidacja

paczki/komunikatu
przez PLI CBD

Przekazanie EO6 do
iorcy

Brak sprawy NP (E16)

Rezygnacja przez Biorce z NP w

na UH przez Operatora
Infrastruku.@ego (E18)

walidacja/weryfikacja

Status realizacji

Walidacja
zamoéwienia na UH

paczki/komunikatu
przez PL

Walidacja
paczki/komunikatu

przez PLI CBD E09)

Potwierdzenie daty
realizacja zamowienia na

Rezygnacja z NP w zwiazku
z anulowaniem zamowienia
na UH (E18)

Walidacja
paczki/komunikatu
przez PLI CBD

-

Niezwiocznie po
otrzymaniu RTP

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Poinformowanie o
podpisaniu umowy
(E12)

Walidacja
paczki/komunikatu
przez PLI CBD

Przekazanie E12 do
Dawcy

=

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Wwalidacja
paczki/komunikatu
przez PLI CBD

Potwierdzenie
dezaktywacji przez
Dawce (E13)

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Zamkniecie
sprawy NP

Niepoprawn
walidacja/weryfikacja

Zapytanie o status
sprawy NP (E07)

=3

Walidacja
paczki/komunikatu
przez PLI CBD

Status sprawy NP
(E08)

=

Y

Rezygnacja Kienta
ztozona u Biorcy
X

Rezygnacja Wienta
ztozona u Dawcy
(EL7)

y

Wwalidacja
paczki/komunikatu
przez PLI CBD

=0

Zamkniecie sprawy NP

Niepoprawne
walidacja/weryfikacja

Dystrybucja
komunikatu E13

=3

Aktualizacja danych

=3

Zamkniecie sprawy NP




Business Process Scenariusz pozytyw ny prze

Operator Infrastrukturalny,
poza Systemem PLI CBD,
otrzymat od Biorcy
zamowienia na Ustuge
Hurtowa powigzane ze
Sprawa Przeniesienia
Numeru.

numeru dla FNP po

Weryfikacja istnienia

Sprawy NP
(Przestanie E07)

zanego z Ustuga Hurtowa po stronie Biorcy

pozytywnal Potwierdzenie realizacji
zamoéwienia na UH
(Wystanie E10 -
02! E)
Potwierdzenie daty PR
realizacji negatywna.
zamowienia na UH
(Przestanie E09)

Potwierdzenie
realizacji zaméwienia
na UH (Wystanie E10 -
negatywna)

T

weryfikacja negatywna
Wystanie E16

Otrzymanie E1(
(pozytywna)

Otrzymanie E10
(negatywna)

Otrzymanie E06

Kroki poprzedzajace Otrzymanie EO7 v i idacj i
"Przestanie E06" zgodnie Otrzymanie E09 Walidacja paczki/
z procesem 13.1. Walidacje paczki / “’mg'@’“
Scenariusz pozytywny komunikatu
przeniesienia numeru dla
g MNP i FNP bez Ustugi
¥] Hurtowej po stronie
E Biorcy.
E weryfikacja poprawna Otrzymanie E1
i Wystanie E08 Walidacja paczki / Dalsze kroki po
V komgikatu ~. . | "Otrzymaniu E12"
M E’e zgodnie z procesem 1.3.1.
P ie E06 Scenariusz pozytywny
przeniesienia numeru dla
! MNP i FNP bez Ustugi
: Hurtowej po stronie
Biorcy.
I
J 1
t
| I
| I
I
|
©
2
o
E
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stm Stany p (MNP i FNP) proces giéwny

Na diagramie, ze wzgledu na czytelnosd,
pominiete zostaty sciezki do stanu "Do
wysytki E16", w szczegdlnosci dotyczy to
zlecenie wysytki E16 po weryfikagji.

Wznowienie
nterwencyjn

Gdy sprawa jest zamykana:
sprawa zamknieta (po
zaakceptowaniu paczki z
komunikatami),

Gdy sprawa nie jest zamyka:
poprzedni status sprawy (po
zaakceptowaniu paczki z
komunikatami).

Sprawa
zamknieta

X
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stm Stany przetwarzanych komunikatéw (MNP i FNP) inne procesy stm Zwrot Numeru w okresie stabilizacji

Na diagramie, ze
. q wzgledu na czytelnos¢,

Na dlagrla,mle, ze \{vzgledu na e 2esy
czytelnos¢, pominigte zostaty $ciezekido stanu "Do
Sciezekido stanu "Do wysytki WAL B, w

N L L. szczegolnosci dotyczy
E16", w szczegdlnosci dotyczy to — to zlecenie wysytki E16
zlecenie wysytki E16 po po weryfikacj.
weryfikadgji. /

- ,

.

Gdy sprawa jest zamykana: sprawa zamknieta (po %

zaakceptowaniu paczki z komunikatami),

Gdy sprawa nie jest zamyka: poprzedni status f
RIS sprawy (po zaakceptowaniu paczki z Sprawa zamknigta
zamknieta . :

komunikatami).
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sd Scenariusz - przerwanie przez Dawce

SUMAK,

4. (B.2) anulowanie
zam{':lwiania na UH
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sd Scenariusz - przerwanie przez Biorce

«actors
Biorca

SUMAK,

4. (C.3) kaum‘unikét o anulowaniu

|
I .
: 4. (C.3) anulowanie zamowienia na UH 1.(C1)E18
: zamoéwienia na UH PES :
-
| | - [
L~ l e v
«actor» «actor»
Operator Infrastrukturalny PLI CBD
3.(C.2)E18
< -2
~
= |
~
~ |
o 2.(C.2)E18
i I
~ . |
~
~ . \I/
5. (C.3) komunikat o anulowaniu zamowignia na UH
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S Da
- wca
~ ":._k
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sd Scenariusz - udostepnienie numeru na fgczu nieaktyw nym

«actor» «actor» «actor»
Operator PLI CBD PT
Infrastrukturalny 6. (E.4) E13
___4E2EIL S
AN
N
™ N [ N
N N N | | | N
AN N
N 3. (E.2) potwierdzenie : 5. (E'|3) E30 : S
N N realizacjix 1. (E.1) E29 I I N
N AN ' ' ' N
N N : : 7. (E.4)E13 10. (E.5) aktualizacja danych)
2. (E.1) zamoéwienia na_ N N | | : > \A
tgcze nieaktywne N N | | |
AN N N | | V
N \Q «actory
AN N Biorca CBD
N <<---——- 1
N 1
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N . J
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sd Scenariusz - zmiana numeru telefonu, w przypadku korzystania z sieci innego PT

«actor» «actor» «actor»
Operator PLI CBD PT
Infrastrukturalny
[ __ 3. (F2EIL S _ S8.(F5)E13
X N
X > NN TN
N [ [ | N
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sd Scenariusz - zarzagdzanie wigzkami DDI bgdz numerami MSN dla Ustugi WLR ISDN

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

«actor» «actor» «actor»
Operator PLI CBD PT
Infrastrukturalny
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Schemat procesu Zwrotu Numeru
do ,,Macierzystego” Dostawcy Ustug

Obstuga wymiany komunikatow przy Zwrocie Numeru do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktéry ma

prawo do dysponowania danym Numerem na potrzeby detalicznego swiadczenia ustug

Okres stabilizacji




sd Scenariusz - zwrot numeru

«actor» «actor»
Dawca PT
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sd 1.3.3.1. Reklamacyjny zwrot numeru/

1.3.1. Scenariusz pozytyw ny przeniesienia numeru /

AN

Reklamacyjny zwrot numeru do Dawcy
realizowany bedzie jako petna $sciezka
wymiany komunikatéw w "odwréconym
kierunku" (Dawca - Biorca), przy czym
bedzie to NP realizowana w trybie 1-dnio
dniowym.
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Schemat procesu NP od Dawcy z
Ustuga Hurtowa (WLR na NP)

sd Scenariusz gtéwny dla MNP i FNP bez UH/

* Proces przeniesienia R R RN B ]
oo o R \/ i \/ |

numeru realizowany jak | |
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|
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sd Scenariusz giéwny dla FNP powigzanego z UH do czasu wdrozenia zmian SOR

1. (A.1+A,.2) weryfikacja mozliwosci 2. (A.3) wenyfikacja
22. (A.15) aktywacja
«actor»
Biorca
«actor»
Operator Macierzysty
o - - // T T
12. (A.10) potwierdzenie _ | /I'\ | /I\
zreallzowanlg UH 2 | . | :
- ~ | 6. (A.7) EO6 | 16.(A.14)E13 =7
> e e 1 : 1 | . e
_ _ s 3. (A.4) EO3 | 13 (A1nE12 17. (A.15) E13
- PO \Vi I \/ I -
e 7. (A.8) zamowienie na UH " L e
Ve s 7
e g «actor» _
z é PLI CBD 4
«actor»

Operator «actor»
Infrastruktural “aces PT
nfrastrukturalny 8. (A.8) EO7

P (A8 EOB | 18_(A.15)F13
10. (A.9) EO9
_10.(A.9) EO9 |
11. (A.10) E10 |
19. (A.15) E13
ez — P AADELS_
Ve
e T T T
s | A | A |
| - | |
7 | 5.(A6)EO6 | 15.(A.13)E13
23. (A.16) aktuallza9a danych | : | : |
2 1
P 4.(AB)E03 | 14(A11)E12 | 20.(A.15)E13
e | | |
Y VAR VAR Vi
«actor» — —
Dawca < _!
21|. (A.15) dezaktywacja
CBD T

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

QUMAK INNOWACYINA
"B GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Kroki procesu NP w powigzaniu z UH po stronie
Biorcy, do czasu wdrozenia zmian SOR

. Biorca realizuje proces NP z Petnomocnictwem poprzez System PLI CBD

. Biorca weryfikuje mozliwosci techniczne oraz odpytuje Operatora Infrastrukturalnego o ustugi swiadczone na

taczu Abonenckim

. Biorca inicjuje Przeniesienie Numeru komunikatem EO03, zawierajgcym wartosci zgodne ze schemg okreslong w

dokumentacji
. Dawca po weryfikacji, w komunikacie EO6 wskazuje Planowang Date Przeniesienia Numeru

. Biorca po otrzymaniu komunikatu EQ6, realizuje zamdéwienie na Ustuge Hurtowg u Operatora Infrastrukturalnego,
zgodnie z zasadami realizacji procesu okreslonymi w umowie wigzacej Biorce i Ol. W zamdwieniu UH Biorca

wskazuje date i tryb potwierdzony przez Dawce w komunikacie E06

. Biorca, po otrzymaniu od Operatora Infrastrukturalnego komunikatu o pozytywnej realizacji technicznej (RTP),

wysyta do PLI CBD komunikat E12

. Dalszy przebieg procesu NP realizowany jest zgodnie z zasadami realizacji procesu gtdwnego opisanymi w

dokumentacji

. W przypadku otrzymania od Ol komunikatu o negatywnej weryfikacji formalnej lub komunikatu o negatywne;j

realizacji technicznej ( RTN-END) zamdwienia na UH, Biorca przerywa proces NP w PLI CBD komunikatem E18.

'A/h
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Komunikacja PLI CBD z Ol w procesie NP w
powigzaniu z UH po stronie Biorcy, do czasu
wdrozenia zmian SOR

e Zaktadana w zmianach do SOR, komunikacja pomiedzy Systemem PLI CBD a
Operatorem Infrastrukturalnym dla komunikatow:
v' EO07 — odpytanie przez Ol o status Przeniesienia Numeru w Systemie PLICBD
EO8 — przekazanie do Ol statusu Przeniesienia Numeru przez System PLICBD
EO9 — potwierdzenie przez Ol daty realizacji zamodwienia na Ustuge Regulowang
E10 — potwierdzenie przez Ol pozytywnej lub negatywnej realizacji technicznej zamoéwienia

SN

E11 — potwierdzenie przez Ol pozytywnej realizacji technicznej zmiany numeru, modyfikacji DDI/MSN
lub realizacji zamowienia na tAN

<

E16 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego przez System PLI CBD/odrzucenie
komunikatu przez System PLI CBD w zakresie komunikacji PLICBD i Ol

v' E17 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego przez Dawce w zakresie komunikacji
PLICBD i Ol

v' E18 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego przez Biorce w zakresie komunikacji
PLICBD i Ol

do czasu wdrozenia zmian Oferty SOR nie jest fizycznie realizowana.

e System PLI CBD w procesie NP, po komunikacie E06, na potrzeby weryfikacji
komunikatu E12, przyjmuje, ze komunikaty EO7, EO8, EQ9 i E10 byty pozytywne.

QUMAIK INNOWACYINA epopsmons ] UNIR EUROPEISKA
Urzad Komunikacji Elektroniczne >
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Sp.zo o
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Schemat procesu NP w powigzaniu z UH do
czasu wdrozenia zmian SOR - tAN

sd Scenariusz - udostepnienie numeru na tagczu nieaktywnym do czasu wdrozenia zmian SOR/

System PLI CBD w
procesie NP, w Ustudze
Hurtowej na tgczu
Nieaktywnym, na
potrzeby weryfikacji
komunikatu E30,
przyjmuje, ze
komunikat E11 byt
pozytywny.

«actor «actor» «actor»
Operator PLI CBD PT
Infrastrukturalny
{4_(52_) Ell «ac... ) _6'_(5'4_) Elé _>
8. (E.4) E13
ST ==
I AN
\\\ N\ A A | ~
\ N [ [ | AN
N\ 3. (E.2) I 5. (E.3) E30 | N
; i | | | AN
potwierdzenie 1. (E.1)E29 | | N
\ realizacji\ | | i AN
N
\ N\ [ | 7.(E4)E13 10. (E.5) aktualizacja danych)
\ N\ [ [ | N
. N
2. (E.1) zamowienia na ' ' ' N
; ok | | | NN
acze nieaktywne ~ \ \A | | v
N\
\ «actor»
\ Biorca CeD
AN <= ————= 1
I
\ 9. (E.4) aktywacja
> |
INNOWACYINA Comena |
ad Komunikacji Elektronicznej|
GOSPODARKA -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO




Schemat procesu NP w powigzaniu z UH do czasu
wdrozenia zmian SOR - zarzadzanie wigzkami DDI
/ numerami MSN

sd Scenariusz - zarzagdzanie wigzkami DDI bgdz numerami MSN dla Ustugi WLR ISDN do czasu wdrozenia zmian SOR/

«actor» «actor» «actor»
Operator PLI CBD PT
Infrastrukturalny

System PLI CBD w
procesie NP, przy
modyfikacji Ustugi
Hurtowej WLR, na
potrzeby weryfikacji
komunikatu E33,
przyjmuje, ze
komunikat E11 byt
pozytywny.
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Schemat procesu NP w powigzaniu z UH do
czasu wdrozenia zmian SOR — zmiana numeru

telefonu

sd Scenariusz - zmiana numeru telefonu, w przypadku korzystania z sieci innego PT do czasu wdrozenia zmian SOR/
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Operator PLI CBD PT
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System PLI CBD w
procesie NP, przy
Zmianie numeru na
Ustudze Hurtowej
WLR, na potrzeby
weryfikacji
komunikatu E32,
przyjmuje, ze
komunikat E11 byt
pozytywny.
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Reklamacje i interwencje
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Dziekujemy za uwage

Dane kontaktowe:

plicbd2 @t4b.com.pl

T4B Sp. z 0.0.
al. Stanow Zjednoczonych 32/U15
04-036 Warszawa

tel.(+48) 22 597 62 00
fax.(+48) 22 597 62 01

http://www.t4b.com.pl

Portal Alfresco:
http://ecm.t4b.com.pl/share
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MemGeneratar.pl
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