Urzad Komunikacji Projekt PLI Data utworzenia dok.: Wersja nr: 1
Elektronicznej CBD 23.01.2015 z dnia 23.01.2015
Faza projektu: E-1 Obszar projektu: Projektowy
Rodzaj dokumentu: Analityczny Status dokumentu: Zatwierdzony
Odpowiedzialny: Piotr Naszkowski Autor: T4B Spdtka z o.0.
IGNONS%OWSAC%:( I\AA Ljrzédk&nuﬁikaqn Elektronicznej Roz\f/lzl?é::;g%glzﬁ??z% -

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

DP-020 propozycja rozbudowy Systemu
PLICBD w zakresie Modutu Obstugi
Whioskow o Przenoszenie Numeréw
wraz z Referencyjng Centralng Baza
Danych Numerdéw Przeniesionych

Zatacznik
Propozycje niezbednych
zmian w Ofercie SOR




INNOWACYJNA rz d K '(;rlnL;nVi cji Elektronicznej
GOSPODARKA oo

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Spis tresci

1 WV S TP c.uutiseiisennsenssencsnscass s s e sa s a e e e R AR AR R AR AR R R R R R AR AR AR R AR R RREA RREA AR RRE R AR ERREERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRE 3
2 WYKAZ POSTULOWANYCH ZMIAN DO OFERTY RAMOWEJ SOR .....cccciusmmsnmmmssmsssmsssnsssssssssssssssns 6
2.1 Cze$c10godlna Rozdziat 1 Informacje podstawowe pkt 1.1 Definicje .......ccveeeeeeieiiiiiiieneeeniicicininnenees 6
2.2 Cze$c 1 0golna Rozdziat nr 4 ,,Przeniesienie NUMEru” .........cccoivieeeeeiiiiiiiiiniennneisieinnenennnsnsssssssesennns 8
Rozdziat 5. Model Wspodtpracy Miedzyoperatorskiej.......cccuuiiereeeeiiieiiiiiniemeneiieisiineeenenssssienineeesnnssssnsnnn 13
T R e ol TV o] oY1 =] =T Y L R STUTR 13
5.2. ODbSIUZA ZAMOWIEN.........ceeiieeieeciiccee ettt e e e e e st e et e e st e e eteeebteesateeeseeesnseeensaeesnseesnnes 17
T TR |V o Yo 1Y 1 o] =R U (8- RSP STR 53
2/74

QUMAK
\/ T4B Sp. z o.0., al. Stanow Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechandw
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN




PO o UNIA EUROPEJSKA
IN NOWACYJ NA Urzad Komunikacji Elektronicznej| EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1 Wstep

Zgodnie z wymaganiem dotyczgcym produktu DP-020, Wykonawca
obowigzany jest przedstawié, dla poszczegdlnych wariantéw rozbudowy
Systemu PLI CBD, koncepcje wspoétpracy pomiedzy Systemem PLI CBD oraz
systemem/procesem MWM, zawierajgcg propozycje wprowadzenia
niezbednych zmian do Oferty SOR, uwzgledniajgcg wspotprace obu tych
»Srodowisk” w zakresie obstugi wnioskow zwigzanych z uprawnieniem
Abonenta do zachowania Numeru telefonicznego przy zmianie Dostawcy
Ustug, w sytuacji, gdy z wykonaniem tego uprawnienia powigzane
sg procesy hurtowego udostepniania infrastruktury nalezgcej do OPL.

Ponizsza propozycja zmian do Oferty SOR obejmuje takie jej modyfikacje,
ktére sg przez Wykonawce uznane za niezbedne, aby zapewnié¢ poprawnag
realizacje procesdow opisanych w Wariancie rozbudowy Systemu PLI CBD,
opisanym w produkcie DP-020.

Wykonawca podkresla, ze sposdb, w jaki ponizej zostaly opisane
postulowane zmiany w Ofercie SOR, tj. obszerne i szczegétowe
zobrazowanie zmian w procesach SOR, ma na celu zapewnienie
czytelnosci postulowanych zmian i umozliwienie przeanalizowania przez
Zamawiajgcego roli MWM we wszystkich powigzanych z procesem
Przeniesienia Numeru aspektach. Wykonawca nie wyklucza, ze
postulowane modyfikacje moga by¢ wprowadzone do decyzji Prezesa
UKE (Oferty SOR) innymi zabiegami w zakresie tworzenia tekstu
rozstrzygniecia administracyjnego, jednakie na tym etapie, w celu
zapewnienia przejrzystosci postulowanego rozwigzania, sformutowany
zostat materiat oddajgcy istote i szczegoty przedmiotowych propozycji
zmian.
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W przypadku postulowanego przez Wykonawce Wariantu rozbudowy
Systemu, Biorca inicjuje proces Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD,
a dopiero po uzgodnieniu z Dawcg daty Przeniesienia Numeru inicjuje
zamowienie na Ustuge Regulowang w Orange Polska.

Wykonawca opracowat zasady bezposredniej komunikacji pomiedzy
Systemem PLI CBD oraz Orange Polska (obecnym Operatorem
Infrastrukturalnym dla Regulowanych Ustug Hurtowych), lecz jedynie na
tych etapach procesu realizacji ustugi Przeniesienia Numeru i Zamédwienia
Ustugi Regulowanej, w ktérych krytyczna jest spdjnos¢ (synchronizacja) w
przebiegu obu proceséw.

Wykonawca podkresla, ze procesy zaprojektowane w postulowanym
Wariancie rozbudowy Systemu nie umozliwiajg realizacji za posrednictwem
Systemu PLI CBD zaméwien dotyczacych Ustug Hurtowych; ich celem jest
wyfacznie zapewnienie takiej wymiany informacji pomiedzy procesami
zmiany Dostawcy Ustug Hurtowych opisanymi w MWM (Modelu
Wspodtpracy Miedzyoperatorskiej w SOR) oraz Systemem PLI CBD i
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi, ktéra umozliwi zgodng z prawem
realizacje uprawnienia Abonenta do zachowania Numeru Telefonicznego
przy zmianie Dostawcy Ustug, gdy wymaga ona réwniez przeprowadzenia
opisanych w SOR dziatan z zakresu udostepniania sprzedazy Ustug
Hurtowych WLR, LLU i BSA przez OPL.

Wykonawca wskazuje ponizej na te czesci i konkretne postanowienia
oferty ramowej SOR (wzoru umowy zawartego w tekscie jednolitym Oferty
SOR zamieszczonym na stronach internetowych UKE), ktdre, zdaniem
Wykonawcy, powinny ulec modyfikacji, tj. zmianie, usunieciu Ilub
uzupetnieniu, w przypadku wyboru przez Zamawiajgcego do realizacji
Wariantu rozbudowy Systemu PLI CBD postulowanego przez Wykonawce.
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Wykonawca uporzadkowat liste postulowanych, niezbednych zmian do
oferty SOR, aby zapewni¢ mozliwos$¢ realizacji postulowanego Wariantu
rozbudowy Systemu PLI CBD, poprzez wskazanie czesci oraz numeru
postanowienia Oferty SOR, ktdrego dotyczy zmiana, zacytowanie obecnego
brzmienia SOR w tym zakresie, propozycje modyfikacji oferty SOR oraz
uzasadnienie postulowanej zmiany.

Kluczowe zatozenia rzutujgce na tres¢ postulowanych przez Wykonawce
zmian do Oferty SOR :

— System PLI CBD jest jedynym systemem zawierajgcym Krajowg
Centralng Referencyjng Bazg Danych Numerdéw Przeniesionych w
Polsce — CRDB (ang. Central Refference Database) w sieciach
stacjonarnych oraz ruchomych i jest tzw. ,masterem” dla wszystkich
procesow zwigzanych z procesami Przenoszenia Numerdw w Polsce;

— Kazdy Dostawca Ustug, ktéory zamierza zawrze¢ Umowe z
Abonentem korzystajgcym z prawa do zachowania Numeru,
zobowigzany jest jako Biorca zainicjowaé opisang w niniejszym
produkcie komunikacje z Systemem PLI CBD;

— Kazda zmiana Dostawcy Ustug przez Abonenta, dokonywana na jego
whniosek z zachowaniem Numeru telefonicznego, jest traktowana
jako Przeniesienie Numeru w rozumieniu obowigzujgcych przepisow
prawa, czyli takze wodwczas, gdy numer pozostaje w sieci tego
samego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (a wiec, gdy przy
Przeniesieniu Numeru nie nastepuje Zmiana sieci
telekomunikacyjnej, jak to ma miejsce w przypadku Migracji Ustug
Regulowanych).
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2 Woykaz postulowanych zmian do Oferty ramowej SOR

2.1 Czesc 1 Ogodlna Rozdziat 1 Informacje podstawowe pkt 1.1 Definicje

a. Wykonawca postuluje o uwzglednienie w Ofercie SOR nastepujacych
pojec¢ wraz z ich definicjami:

System PLI CBD — Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza
Danych, zarzagdzana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
realizujgca wymiane informacji w zakresie obstugi wnioskdw o
przeniesienie Numeru Przydzielonego.

Oswiadczenie RMI - dokument podpisywany przez Abonenta w zwigzku
z zamiarem rozwigzania umowy z dotychczasowym Dostawcg Ustug
z Przeniesieniem Numeru, dofgczany obligatoryjnie do wniosku
o Przeniesienie Numeru, odpowiadajgcy wzorowi stanowigcemu zatgcznik
do RMI, wazny przez 21 dni.

Whiosek NP — Wniosek o Przeniesienie Numeru zgodny z Rozporzgdzeniem
RMI.

Dostawca ustug lub Dostawca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry
jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Abonentem, w ktorej Abonentowi przydzielony jest numer z Planu
Numeracji Krajowej (PNK) dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w
tym Odsprzedawca.

Odsprzedawca — Dostawca Ustug, ktéry nie zawart z OPL Umowy o
dostepie.

Rozporzadzenie (RMI) - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.W.2010.249.1670).
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Numer Sprawy - nadawany przez Biorce w Systemie PLI CBD unikalny
identyfikator sprawy Przeniesienia Numeru

Godziny Robocze (GR) — godziny w przedziale od 9.00 do 19.00 od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Uzasadnienie postulowanej zmiany:

Wprowadzenie do Oferty SOR powyzszych definicji jest niezbedne w celu
umozliwienia precyzyjnego opisu tych aspektéw wspotpracy MWM
z Systemem PLI CBD, ktdre dotyczg realizacji procesu NP w powigzaniu
z czynnosciami dotyczgcymi sprzedazy Ustug Regulowanych. Siatka pojec
stosowanych w obecnej wersji Oferty SOR, zdaniem Wykonawcy, nie jest
wystarczajgca, aby w sposob syntetyczny odnosi¢ sie do podmiotéw lub
zasobow biorgcych udziat w procesach NP uwzgledniajgcych udostepnianie
infrastruktury hurtowej OPL opisanych w postulowanym Wariancie
rozbudowy Systemu. Wskazane jest tez ujednolicenie terminologii w
powigzaniu z Systemem PLI CBD. Niewprowadzenie powyzszych definicji
do Oferty SOR oznaczatoby koniecznos¢ opisowego ujecia tych podmiotéw
oraz zasobéw w schematach procesow implementowanych do Oferty SOR,
wynikajgcych z Wariantu nr 3, co nie odpowiadatoby charakterowi
prawnemu Oferty SOR (ktérg stanowi w znacznej czesci wzor umowy).

b. Wykonawca postuluje nastepujagce modyfikacje definicji pojec
zawartych w obecnej wersji Oferty SOR:

Obecna definicja:

Przeniesienie Numeru (NP) — przeniesienie Numeru Przydzielonego z Sieci
Dawcy do Sieci Biorcy, w zwiqgzku z realizacjq uprawnienia Abonenta
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do przeniesienia Numeru Przydzielonego przy zmianie dostawcy ustug

w rozumieniu Ustawy.

Wykonawca postuluje o wprowadzenie nastepujacej zmiany:

Przeniesienie Numeru (NP) - proces umozliwiajgcy Abonentowi
zachowanie Numeru Przydzielonego przy zmianie Dostawcy Ustug
telekomunikacyjnych, w zwigzku z realizacja uprawnienia abonenta, o
ktorym mowa w art. 71 ust. 1 Ustawy.

Uzasadnienie postulowanej zmiany:

Zmiana definicji ma na celu usuniecie zgtaszanych przez niektorych PT
watpliwosci odnosnie do tego, jak nalezy prawnie kwalifikowaé¢ przypadki
zachowania Numeru telefonicznego przy zmianie Dostawcy Ustug
telekomunikacyjnych, gdy proces ten nie skutkowat zmiang sieci
telekomunikacyjnej. Obecna definicja jednoznacznie wskazuje, ze taki
przypadek réwniez wymaga od PT zapewnienia zgodnosci tego rodzaju
procesu z przepisami Ustawy (zwtaszcza art. 71 ust. 1) oraz Rozporzadzenia
RMI.

2.2 Czesc | Ogolna Rozdziat nr 4 ,,Przeniesienie Numeru”

Wykonawca postuluje o wprowadzenie nastepujgcej zmiany:

Usuniecie w Czesci | Ogdlnej tresci Rozdziatu nr 4 ,,Przeniesienie Numeru
Uzasadnienie postulowanej zmiany

Celem Wykonawcy jest m.in. zapewnienie prawidtowej realizacji proceséw
dotyczacych realizacji uprawnienia abonenta do zachowania Numeru
telefonicznego przy zmianie Dostawcy Ustug telekomunikacyjnych w sieci
stacjonarnej. W ocenie Wykonawcy uporzgdkowania i ujednolicenia zasad i
Sciezek komunikacji wymaga realizacja proceséw NP w celu ich procesowania
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przez System PLI CBD, gdy po stronie Biorcy wystepuje powigzanie z Ustuga
Regulowana.

Wykonawca prezentuje ponizej obraz obecnych praktyk rynkowych realizacji

procesow, ktdre Biorcy s3 zmuszeni przeprowadzi¢ w ramach NP, gdy Dawca
jest PT swiadczacy ustugi detaliczne na bazie Umowy SOR (badz innej
umowy hurtowej zawartej z OPL):

W przypadku Ustug Hurtowych okreslonych w Umowie SOR jako
tzw. ustugi ,,z NP”, obowigzujg nastepujace tryby komunikacji pomiedzy
Biorcg, Dawcg i OPL:

Dla Przeniesienia Numeru z Ustugi Hurtowej (WLR), gdzie Abonent wnioskuje
do Biorcy o zawarcie umowy i Przeniesienie Numeru w terminie 1DR — 6DR,

zas Dawcg jest PT posiadajgcy Umowe (SOR, RIO) zawartg z OPL:

a. Biorca (bez posrednictwa OPL) wysyta komunikat elektroniczny (E03)
na skrzynke mailowg Dawcy swiadczgcego ustugi gtosowe oparte na
Ustudze Hurtowej, z wnioskowang datg i trybem Przeniesienia
Numeru;

b. W odpowiedzi przesytanej do Biorcy, Dawca potwierdza mozliwg
date Przeniesienia Numeru (E06);

c. Nastepnie Biorca wysyta do OPL komunikat elektroniczny (E12), poza
ISl - na adres e-mail, zawierajgcy potwierdzong uprzednio z Dawcg
date Przeniesienia Numeru;

d. OPL odsyta do Biorcy komunikat E13 z potwierdzeniem zmiany
kierowania ruchu na RN Biorcy. E13 przekazywana niezwtocznie po
odebraniu E12 przez OPL (odpowiedz wytgcznie od OPL),
niepowigzana ze zrealizowaniem zmiany RN: ,W zwigzku z
otrzymanym zamoéwieniem informujemy, ze Przeniesienie Numeru
nastgpi we wskazanej przez Panstwa dacie”.
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Dla Przeniesienia Numeru z ustug gtosowych sSwiadczonych przez czesc¢
detaliczng OPL, gdy Abonent wnioskuje do Biorcy o zawarcie umowy i
Przeniesienie Numeru w terminie 1DR — 6DR:

a. Biorca wysyta komunikat elektroniczny (EO3) na skrzynke mailowa
do OPL (Dawcy) Swiadczacego ustugi gtosowe, z wnioskowang
datg i trybem Przeniesienia Numeru;

b. W odpowiedzi przesytanej do Biorcy, OPL (Dawca) potwierdza
mozliwg date Przeniesienia Numeru (komunikatEQ6);

c. Nie jest generowany komunikat E12, Biorca nie otrzymuje
komunikatu E13 od OPL;

Data wskazana przez OPL jest jednoczesSnie datg realizacji Przeniesienia
Numeru.

Dla Przeniesienia Numeru z ustug gtosowych swiadczonych przez czesc¢
detaliczng OPL, badz z Ustug Hurtowych, w przypadku, gdy Abonent wnioskuje
do Biorcy o zawarcie umowy i Przeniesienie Numeru w terminie powyzej 7DR,
dla Biorcow posiadajgcych zawartg z OPL Umowe SOR, komunikacja
nastepuje poprzez ISI. Wéwczas w zamowieniu migracji Biorca wskazuje, ze
migracja dotyczy NP oraz wskazuje wtasny Routing Number. Biorca nie wysyta
dokumentacji papierowej do Dawcy. W tym przypadku Dawca nie posiadajacy
zawartej z OPL Umowy SOR informowany jest przez OPL (niejako post factum)
o dezaktywacji Ustugi Hurtowej. Taka sytuacje okresla sie jako
tzw. ,,milczacy zgode”

Z wyfaczeniem przypadku, gdy Dawcg jest czes¢ detaliczna OPL, a proces
Przeniesienia Numeru zostaje zrealizowany w dacie krotszej bgdz rownej 6DR,
dezaktywacja Ustugi Hurtowej nastepuje na podstawie komunikatu E12
inicjowanego przez Biorce, bagdz na podstawie zamdwienia migracji tzw. Ustugi
Hurtowej ,,z” NP.

Kazdorazowo dla aktoréw zwigzanych z OPL Umowg SOR (Dawca i Biorca),

proces migracji Ustugi Hurtowej, okreslonej w Ofercie SOR jako ,z” oraz , bez”
NP, w ktéorym wymiana komunikatéw odbywa sie poprzez ISI, moze zostac
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przerwany przez Biorce lub Dawce najpdzniej na 5DR przed migracjq Ustugi
Hurtowej badz Przeniesieniem Numeru.
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Nalezy doda¢, iz z uwagi na funkcjonujacy na rynku model tzw. sprzedazy
resellerskiej, w ktorym Dostawcyg Ustugi jest PT posiadajgcy umowe z
Abonentem, a jednoczesnie ustuga Swiadczona jest na bazie Ustugi Hurtowe;j
nabytej przez ten podmiot od innego PT (posiadajgcego zawartg z OPL Umowe
SOR), komunikacja w zakresie migracji Ustug Hurtowych, szczegdlnie w Swietle
rozumienia przepisow prawa dotyczgcych procesu Przeniesienia Numeru, jest
szczegOlnie skomplikowana.

W Systemach OPL, jako operator nabywajacy i korzystajgcy z Ustugi Hurtowej,
a w konsekwencji dysponujgcy mozliwoscig prowadzenia komunikacji z OPL w
zakresie migracji Ustug Hurtowych lub likwidacji linii, jest PT posiadajgcy
Umowe opartg na Ofercie SOR. Biorca, odpytujgc Systemu ISI o zakres
Swiadczonych ustug, w odpowiedzi otrzymuje informacje o aktualnym
Dostawcy Ustug (identyfikowanym jako Dostawca ustug przez OPL). Jest to
nierzadko inny PT niz ten, ktory zawart umowe detaliczng z abonentem.

Biorca jest zatem zmuszony odrebnie prowadzi¢ komunikacje z Dawcg —
tj. Dostawcg Ustugi dla abonenta, oraz poprzez OPL, z PT, ktory odsprzedaje
Ustugi Hurtowe Dawcy, w celu uzgodnienia migracji i daty Przeniesienia
Numeru. Zazwyczaj wydtuza to proces zmiany Dostawcy Ustug i realizacje
uprawnien abonenta.

Zwazywszy na powyzej opisane modele zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych  Swiadczacego stacjonarne wustugi gtosowe, zas
szczegblnie ze wzgledu na mnogo$¢ sposobow i zasad komunikacji, w
przypadkach, gdy PT wykorzystuje badz odsprzedaje Ustuge Hurtowa
Swiadczong przez OPL, badz przenosi Numer telefoniczny, gdy Dawca swiadczy
ustugi w oparciu o Ustuge Hurtowga, w ocenie Wykonawcy, nadrzednym celem
powinno by¢é wypracowanie jednolitego standardu realizacji procesu
Przeniesienia Numeru.

Jak wynika z przepiséw prawa, System PLI CBD ma posredniczy¢ w kazdym
przypadku komunikacji Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych w zwigzku z
realizacjg procesu NP, nie wytaczajgc sytuacji, gdy procesowi temu
ytowarzyszy¢” ma proces dotyczacy Ustug Regulowanych po stronie Dawcy
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Swiadczonych przez OPL na podstawie Oferty SOR. Z tej przyczyny Rozdziat 4
Oferty SOR, jako nieuwzgledniajgcy roli Systemu PLI CBD w wymianie
komunikatow dotyczacych NP, po wdrozeniu Systemu PLI CBD bytby
niespdjny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie poprawnosci procesowej aby kazde
Przeniesienie Numeru komunikowane i realizowane byto poprzez jednakowa
Sciezke dla wszystkich PT w Systemie PLI CBD, implikuje przede wszystkim
koniecznos¢ doprecyzowania i zsynchronizowanie postanowien Umowy SOR i
Rozporzadzenia NP w zakresie Przeniesienia Numeru powigzanego z Migracjg
Ustug Regulowanych (Ustug Hurtowych) i powigzanie z Systemem PLI CBD,
ktéry bedzie jedynym masterem w Polsce w zakresie informacji i procesow
NP.

Zmian wymaga opis obecnych zasad i warunkéw komunikacji na linii Dawca
(Dostawca Ustugi), Biorca, Dawca (w systemach OPL), i OPL w Ofercie SOR.
Jezeli skutkiem realizacji uprawnienia Abonenta ma by¢é wydanie numeru
przez Dawce potwierdzone komunikatem E13, to ten sam komunikat musi
skutkowac dezaktywacjg Przydzielonego Numeru w Systemach IT OPL i by¢
skutkiem dezaktywacji Ustugi Hurtowej u Dawcy (widniejgcego w Systemach
OPL). Utrzymanie dwéch niespdjnych sciezek w obrebie tego samego tacza
Abonenckiego i tego samego Numeru KNA, spowoduje ryzyko btedéw
chociazby w routowaniu potgczen do Abonenta.

Ze wzgledu na podniesione powyzej argumenty, dotyczace obecnych praktyk
rynkowych, niezbedne jest, w ocenie Wykonawcy, wprowadzenie zmiany
polegajacej na usunieciu tresci dotychczasowego Rozdziatu 4 w Czesci |
Ogolnej, co stanowi konsekwencje uznania, ze w komunikacji dotyczacej
Przeniesienia Numeru posredniczy¢ bedzie po wdrozeniu Systemu
wytaczenie PLI CBD.

Wykonawca postuluje o wprowadzenia nastepujacej zmiany :

Wprowadzenie w CzesSci | Ogdlnej Rozdziatu w Rozdziale 5 powigzania z

procesem Przeniesienia Numeru w Systemie PLICBD oraz wykreslenia zapiséw
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o realizacji NP, gdy Dawca Swiadczy ustugi na podstawie Ustug Regulowanych.

Zmiany zaznaczono pogrubiong czcionka lub przekresleniem

Wykonawca postuluje o wprowadzenia nastepujacych zmian:

Rozdziat 5. Model Wspotpracy Miedzyoperatorskiej

5.1. Procesy objete MWM

1. MWM okresla zasady wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy OPL a PT
lub Czescig detaliczng OPL w przedmiocie realizacji Ustug Regulowanych
oraz Przeniesienia Numeru w procesie Migracji i obejmuje wspotprace

w zakresie realizacji:

a) zamowien na Ustugi Regulowane, swiadczone na tgczach Abonenckich;
b) Migracji miedzyoperatorskich wraztub-bezNP;

c) modyfikacji Ustug BSA, LLU, WLR w tym dezaktywacji, zmiany lokalu;

2. Poza zakresem, o ktdrym mowa w ust 1 powyzej MWM okresla ustugi
fakultatywne realizowane przez OPL na wniosek PT lub Czesci detalicznej
OPL, tj.:

a) Odpytanie OPL przez PT lub Cze$¢ detaliczng OPL o aktywne ustugi

Swiadczone na danym tgczu Abonenckim Aktywnym,
b) Wywiad Techniczny Fakultatywny (WTF).

3. Komunikacja pomiedzy OPL i PT w ramach MWM realizowana jest poprzez
ISI, zas komunikacja pomiedzy OPL, Dawcg i Biorcag w ramach
Przeniesienia Numeru powigzanego z Ustuga Regulowang po stronie
Biorcy, realizowana jest poprzez System PLI CBD w celu realizacji

Przeniesienia Numeru oraz poprzez ISI w celu zapewnienia mozliwosci

rozpoczecia S$Swiadczenia Ustugi Abonenckiej na bazie Ustug
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Regulowanych na Numerze Przeniesionym, z wytgczeniem przypadkdw,
gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej lub wystgpita
potwierdzona przez OPL Awaria ISI (z zastrzezeniem zapewnienia przez OPL
w tym przypadku kanatu awaryjnego) badz Prace planowe. W sytuacji, gdy
wystgpita Awaria ISl badz Prace planowe trwajace dtuzej niz 12 godzin,
Strony beda komunikowa¢ sie zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 3 pkt
12 (Awarie ISI) Czesci | Ogdlne;j.

4. Uczestnikami proceséw objetych MWM sg:
a) Biorca —oznaczajacy PT lub Czes$¢ detaliczng OPL,

b) OPL — na potrzeby niniejszego rozdziatu oznaczajgcy Czes$¢ hurtowg OPL
realizujgca komunikacje pomiedzy Biorca i Dawcg,—Przedsiebiorea
Maeierzystym,

c) Dawca — oznaczajacy PT lub Czes¢ detaliczng OPL,

d) Przedsiebi Maci .
e) System PLICBD - dla proceséow objetych MWM i Ustug Regulowanych

po stronie Biorcy, zwigzanych z Przeniesieniem Numeru.

5. Kazdy Biorca korzystajacy przynajmniej z jednej z Ustug Regulowanych ma
obowigzek wdrozy¢ postanowienia MWM, dodatkowo kazdy Biorca, ktory
zamierza skorzysta¢ przynajmniej z jednej z Ustug Regulowanych, w
zwigzku z zawarciem Umowy z Przeniesieniem Numeru, ma obowigzek
realizowac proces Przeniesienia Numeru w Systemie PLICBD. Komunikacja
odbywa sie zgodnie z zasadami ISI oraz z zasadami realizacji procesu
Przeniesienia Numeru powigzanego z Ustuga Regulowang po stronie

Biorcy w Systemie PLICBD.

6. Brak podpisania Umowy o Dostepie przez danego PT i wdrozenia
postanowien MWM jest rdéwnoznaczny z brakiem mozliwosci
uczestniczenia w procesie pozyskiwania klientow od innych PT w trybie

opisanym w MWM. PT, ktéry nie podpisat Umowy o dostepie i nie wdrozyt
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postanowien MWM moze wystepowa¢ w charakterze Dawcy, z
uwzglednieniem uprawnien Dawcy wynikajgcych z Czesci I, Rozdziat 5, pkt.
5.2, ppkt. 5.2.2 ust. 5 oraz ust. 16 Umowy.

7. Przy obliczaniu termindw, o ktérych mowa w tresci niniejszego rozdziatu
nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu, za
wyjatkiem zdefiniowanych terminéw na komunikacje z Systemem PLI
CBD, ktore beda przesytane niezwtocznie, nie pozniej niz w okreslonych w

zasadach realizacji procesu MWM godzinach..

8. OPL, na podstawie niniejszej Umowy o Dostepie, nie $Swiadczy ustug
telekomunikacyjnych dla PT na tgczach Abonenckich, w przypadku:

a) taczy, na ktérych zainstalowane sg numery alarmowe;
b) taczy dzierzawionych;
c) taczy do Publicznych Aparatéw Samoinkasujgcych;

d) tgczy zawierajgcych elementy zmieniajgce parametry sygnatu, z
wyjatkiem Ustugi WLR;

e) tgczy ISDN PRA/BRA dla Ustugi BSA.

9. Strony Umowy o Dostepie ponoszg odpowiedzialnosé¢ za prawidiowe
dziatanie MWM oraz za prawidtowg komunikacje w ramach MWM w
zwigzku z realizacja Przeniesienia Numeru, w zakresie, w jakim sg
zobowigzane na podstawie Umowy o Dostepie oraz obowigzujacymi
przepisami prawa dotyczacymi uprawnienia Abonenta do zachowania
numeru telefonicznego przy zmianie Dostawcy Ustug, niezaleznie od

zobowigzan zawartych z podmiotami trzecimi.

10.Zapisy Umowy o Dostepie w zaden sposdb nie ograniczajg obowigzkdéw
OPL i PT, wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia
7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.
U. Nr 106, poz. 675)
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11.0PL realizujgc Zamowienie na Ustugi Regulowane, w tym powigzane z
Przeniesieniem Numeru (jak réwniez zamdwienia na ustugi realizowane na
rzecz Czesci detalicznej OPL) zapewnia anonimizacje zlecen, m.in. poprzez
zapewnienie, by faktyczny wykonawca zlecenia nie miat informacji, czy
dane zlecenie jest realizowane na rzecz PT, czy tez na rzecz Czesci
detalicznej OPL. Wytgczenie anonimizacji, o ktérej mowa powyzej, jest
mozliwe za zgoda PT, z uwagi na specyfike danej ustugi realizowanej przez
zleceniobiorce OPL.

12.W procesach Przeniesienia Numeru, w ktérych posredniczy System PLI
CBD, powigzanych z Ustugami Regulowanymi po stronie Biorcy, w ramach
komunikacji z Systemem PLI CBD stosuje sie nastepujgce komunikaty Exx
(komunikaty XML):

a. EO3 - zarejestrowanie wniosku o Przeniesienie Numeru w
Systemie PLI CBD

b. E0O6 — informacja Dawcy do Systemu PLI CBD o potwierdzeniu
mozliwosci i planowanym terminie zwolnienia Numeru
Przydzielonego, tj. dacie kiedy Biorca moze rozpoczgc¢ swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

c. EO7 — odpytanie o status Przeniesienia Numeru w Systemie PLICBD

d. EO8 — przekazanie statusu Przeniesienia Numeru przez System
PLICBD

e. E09 - potwierdzenie daty realizacji zamodwienia na Ustuge
Regulowang (przez OPL do do Systemu PLI CBD)

f. E10 - potwierdzenie pozytywnej lub negatywnej realizacji
technicznej zamowienia

g. E11 - pozytywna realizacja techniczna dla tAN lub modyfikacji
DDI/MSN/zmiany numeru

h. E12 - zgdanie wydania Numeru Przydzielonego

i. E13 — potwierdzenie wydania Numeru Przydzielonego do Biorcy
zwolnienie Numeru Przydzielonego przez Dawce, udostepnienie
informacji dla Dostawcow Ustug
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j. E14 - zwrot Numeru Przydzielonego do Przedsiebiorcy
Macierzystego

k. E16 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego
przez System PLI CBD/odrzucenie komunikatu przez System PLI
CBD

. E17 - anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego
przez Dawce

m. E18 — anulowanie procesu przeniesienia Numeru Przydzielonego
przez Biorce

n. E23 - zmiana Numeru Rutingowego w sieci Biorcy dla Numeru
Przydzielonego

0. E29 - poinformowanie Systemu PLI CBD o zamdwieniu na tAN

p. E30 — udostepnienie numeru na t3czu nieaktywnym

g. E31 - poinformowanie Systemu PLI CBD o modyfikacji: zmiana
numeru/dodanie zakresu DDI/numeru MSN

r. E32 —zmiana numeru (korzystanie z sieci innego PT)

s. E33 — zmiana numeréw DDI/numeréw MSN dla Ustugi WLR ISDN
na danym t3czu Abonenckim

5.2. Obstuga Zaméwien

5.2.1. Zasady obstugi procesow

1. Data realizacji zaméwienia wskazana przez Biorce lub Dawce nie moze
przypadac na dzien swigteczny i inny dzien ustawowo wolny od pracy, jest
liczona od momentu wptywu Zamdwienia Zlecenia, z uwzglednieniem pkt
5.1 ust. 7 oraz musi sie miescié sie w nastepujgcych przedziatach:

a) miedzy 7 (siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dni dla:
e zamowienia Ustugi BSA, na taczu Abonenckim Aktywnym.

e zamowienia Ustugi LLU Wspdtdzielonego, gdy na danym taczu

Abonenckim jest aktywna wytgcznie ustuga gtosowa;

e zamowienia Ustugi WLR, gdy na danym tgczu Abonenckim jest

aktywna wytgcznie ustuga szerokopasmowej transmisji danych;
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e zamowienia Ustugi LLU Petnego na taczu Abonenckim Nieaktywnym

e zamodwienia Ustugi LLU Wspotdzielonego na tgczu Abonenckim

Nieaktywnym

e zamowienia Ustugi BSA na tgczu Abonenckim Nieaktywnym

e zamowienia Ustugi WLR na tgczu Abonenckim Nieaktywnym

e realizacji migracji Ustug Regulowanych pomiedzy PT lub OPL w+az=z

NP

e zamowienia Ustugi BSA w technologii VDSL na t3gczu Abonenckim

Nieaktywnym

b') miedzy 5 (pie¢) DR a 120 (sto dwadzieécia) dni dla:

e zamoéwienia na Ustugi BSA w technologii VDSL na taczu

Abonenckim Aktywnym

b) miedzy 7 (siedem) dni a 21 (dwadziescia jeden) dni dla

e zmiany lokalizacji

c) miedzy 14 (czternascie) DR a 12 (sto dwadziescia) dni dla:

zamowienia na Ustugi migracji PT z tacza Abonenckiego i Lokalnej
Podpetli  Abonenckiej do istniejgcej  Lokalnej  Petli

Swiattowodowe;j

zamowienia zamkniecia Ustugi Regulowanej przez OPL w
przypadku dokonania migracji PT z architektury FTTx OPL na
architekture FTTx PT

zamowienia na Ustugi migracji PT z architektury FTTx PT na
architekture FTTx OPL

zamowienia Ustugi migracji PT z architektury FTTx na LPA dla
Ustugi LLU

SUMAK.
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la. Data realizacji Zamdwienia wskazana przez Biorce jest wigzaca dla OPL,
chyba, ze zachodzi jeden z ponizszych przypadkéow:

a) wskazana przez Dawce data rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej
pomiedzy Dawcg a Abonentem jest pdzniejsza niz data realizacji

Zamowienia okreslona przez Biorce,

b) wskazana przez Dawce/Biorce data jest pdiniejsza niz data waznosci
sprawy w PLI CBD. Zamowienie jest w takiej sytuacji anulowane.

c) wskazana przez Biorce data nie miesci sie w przedziale okre$lonym w
pkt 5.2.1. ust. 1 lit. a -ed;

d) wskazana przez Biorce data przypada na dzien swigteczny lub inny
dzien ustawowo wolny od pracy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5.2.2
ust. 12;

e) liczba Zamoéwien na Ustuge LLU na dany DR na jednostkowej PG jest
wyzsza niz wskazana w pkt 5.2.1 ust. 6.

el

W przypadku korzystania z Aplikacji, o ktoérej mowa w Czesci |
Rozdziale 3 ust. 13 Umowy, terminem nadrzednym i obowigzujgcym
OPL jest termin wskazany przez PT w Aplikacji. W przypadku rdéznicy
pomiedzy datg realizacji w Zamowieniu i Aplikacji wigzacy dla OPL

jest termin wskazany w Aplikacji.
1b. Przy zamdwieniu zwigzanym z Przeniesieniem Numeru, Dawca

(Swiadczacy ustugi na bazie Ustugi Regulowanej WLR) nie moze odrzucié

zamowienia na Ustuge Regulowana, jezeli uprzednio w Systemie PLI CBD

pozytywnie zweryfikowat komunikat E03 i wskazat Biorcy Date

Przeniesienia w komunikacie E06. W-—przypadku—zgdania—przez-Abonenta
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”

3. W sytuacji, gdy Dawca nie wdrozy MWM, nie wstrzymuje to realizacji
procesu Zamowienia Abonenta (w tym rowniez zwigzanego z
Przeniesieniem Numeru) ztozonego przez Biorce. W przypadku
Zamowienia na Ustuge Regulowang niezwigzang z Przeniesieniem
Numeru, dla OPL podstawg do realizacji ustugi jest przestanie przez Biorce
elektronicznego Zamoéwienia z Oswiadczeniem woli  Abonenta
zawierajgcym rezygnacje z Ustugi Regulowanej przez Dawce/modyfikacje
zasad swiadczenia Ustugi Regulowanej przez Dawce i realizacji Zamowienia
na Ustuge Regulowang u Biorcy. W tym zakresie Abonent sktada
Oswiadczenie w formie papierowej u Biorcy, ktére przekazywane jest
Dawcy niezaleznie od zamowienia elektronicznego, jakie przesytane jest
przez Biorce do OPL. W takim przypadku Strony przyjmujg za obowigzujaca
zasade tzw. milczacej zgody i OPL uznaje brak odpowiedzi Dawcy za
akceptacje realizacji Zamoéwienia zgodnie z trybem i terminem wskazanym
przez Abonenta w Oswiadczeniu. W przypadku Zamowienia na Ustuge
Regulowang powigzang z Przeniesieniem Numeru, dla OPL podstawg do
realizacji ustugi jest otrzymanie od Biorcy elektronicznego Zamoéwienia

Ustugi Regulowanej oraz potwierdzenie przez System PLI CBD
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komunikatem EO8 zatozenia sprawy Przeniesienia Numeru w Systemie PLI
CBD. W tym zakresie Abonent sktada u Biorcy pisemny Wniosek NP z
petnomocnictwem wraz z Oswiadczeniem RMI. Biorca na tej podstawie
inicjuje komunikacje z Dawca poprzez System PLI CBD (komunikat E03),
wskazujac tryb i date zgodng z Oswiadczeniem RMI ztozonym przez
Abonenta. Na wniosek Dawcy, Biorca okazuje Oswiadczenie RMI ztozone
przez Abonenta korzystajacego z prawa do zachowania numeru przy
zmianie Dostawcy Ustug wraz z Wnioskiem NP.

4. W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest Zamodwienie objete MWM, OPL
moze przyjac i zrealizowac kolejne Zaméwienie na to samo facze tylko w
przypadku, jezeli Zamowienia nie kolidujag miedzy sobg. Poprzez
Zamowienia kolidujgce rozumie sie zamodwienie na to samo pasmo np.
Zamowienie na WLR (Zamoéwienie |) i Zamoéwienie na Ustuge LLU dostep
petny (Zamowienie Il), Zamdwienie kolejne czyli Zamdwienie Il bedzie
odrzucone z powodu realizacji Zamoéwienia |. Poprzez Zaméwienia nie
kolidujagce rozumie sie np. Zamowienie na WLR i zamowienie na Ustuge
BSA na tym samym faczu; mogg to by¢ réwniez niektére Zamowienia
modyfikacji np. dla VAS (blokady itp.). Realizacja Zamoéwien bedzie sie

odbywata na nastepujgcych zasadach:

a) W sytuacji, gdy w trakcie realizacji Zamdéwienia na Ustuge Regulowang
wptywa do OPL Zamdwienie (objete MWM) na zrealizowanie ustugi w tej
samej lokalizacji, OPL dokonuje weryfikacji pod katem tego, czy
Zamowienie, ktére wptyneto nie wyklucza realizacji Zamodwienia

bedacego w toku.

a) W przypadku, kiedy Zaméwienia sie wykluczajg to Zaméwienie |l jest
weryfikowane negatywnie z informacjg, iz jest realizowane Zamoéwienie
na Ustuge Regulowang dla tego samego badz innego PT. OPL bedzie
przekazywata do PT jedynie ogdlng informacje o tym, ze jest
realizowane inne Zamowienie. PT powinien ustali¢ z Abonentem jego

wole, co do realizacji wykluczajgcego sie Zamdwienia.
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b) W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zaméwienia PT jest
zobowigzany poinformowa¢ Abonenta o koniecznosci anulowania
Zamoéwienia, ktoére jest realizowane przez OPL (tj. Zamdwienia, ktdre
wptyneto weczesdniej). Zgodnie z zapisami MWM anulowanie jest
mozliwe najpdzniej na 5 (pie¢) DR przed wymagang datg realizacji

Ustugi Regulowanej.

c) W przypadku, kiedy Zamoéwienia sie nie wykluczajg, (sytuacje, gdy
realizowane jest Zamowienie na waskie pasmo a nastepnie wptywa
zamoéwienie na szerokie pasmo) niezaleznie od tego, czy dwa
Zamoéwienia wptynety od jednego, czy réznych PT, OPL realizuje
Zamoéwienie drugie réwnolegle, zgodnie z zasadami okreslonymi w
MWM.

5. Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, jezeli PT korzystajac z
Ustugi WLR i Ustugi BSA ztozy Zamodwienie na zmiane lokalizacji.

6. W przypadku, gdy liczba przyjetych do realizacji Zamdwiern/Zamdwien na
Ustuge LLU na dany DR, na jednostkowej PG, przekroczy liczbe 25
(dwadziescia piec), OPL wyznaczy termin realizacji na pierwszy dostepny
DR, w ktérym przewidziana liczba Zamodwien jest rédwna lub nizsza od liczby

25 (dwudziestu pieciu).

7. Niezaleznie od wybranego przez PT kanatu komunikacji zakres
przesytanych danych jest jednakowy i jest opisany w MWD Komunikaty, o

ktdrym mowa w Czesci | Rozdziat 10 Umowy o Dostepie.

8. Z tytutu uruchomienia danej Ustugi hurtowej na tgczu Abonenckim w

ramach migracji Ustug hurtowych OPL pobiera od Biorcy optate okreslong

w Cenniku.

10. W przypadku Ustugi BSA swiadczonej na tgczu Abonenckim, na ktérym
OPL nie swiadczy hurtowych ani detalicznych ustug POTS, poza optata
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abonamentowa za Swiadczenie Ustugi na LPA, OPL nalicza dodatkowo
abonamentowa optate za Utrzymanie LPA okreslong w Cenniku.

11.Dla ustugi BSA dla poziomu IP Niezarzgdzanego OPL przekazuje PT ID tacza
oraz informacje niezbedne do dokonania procesu Rejestracji przez
Abonenta PT:

a) po dokonaniu przez Abonenta PT procesu Rejestracji, OPL informuje o
tym PT w przeciggu 1 (jednego) DR,

b) w przypadku braku mozliwosci dokonania Rejestracji Abonenta PT, PT
informuje o tym OPL, a OPL w przeciggu 1 (jednego) DR ponownie
przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu Rejestracji
przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do OPL o
przestanie danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal
nie moze dokonac Rejestracji, PT ma prawo do zgtoszenia bezptatnej

Interwencji,

c) w przypadku braku préby Rejestracji Abonenta PT w terminie 30
(trzydziesci) dni od przekazania przez OPL PT informacji niezbednych do
dokonania procesu Rejestracji Abonenta, OPL informuje o tym PT. W
przypadku braku dokonania Rejestracji Abonenta w terminie kolejnych
5 (pieciu) DR, OPL informuje PT o dezaktywacji Ustugi Abonenckiej, a PT
jest zobowigzany do uiszczenia optaty za Dezaktywacje Ustugi zgodnie z
Cennikiem. Powyziszy termin nie ma zastosowania w przypadku, o

ktdrym mowa w lit. b powyze;.

12.0PL publikuje na wtasnych stronach WWW ogélnie dostepny dokument:
»Model Wymiany Danych: MWD Procesy i MWD Komunikaty”, okreslajacy
standardy komunikacyjne w ISl, zgodny z niniejszag Umowag o Dostepie.
Standardy komunikacyjne okreslone w MWD Komunikaty muszg by¢
kompatybilne, z co najmniej dwoma poprzednimi wersjami MWD
Komunikaty oraz co najmniej pét roku wstecz od dnia wprowadzenia

zmiany w MWD Komunikaty.
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13.Dostarczanie Ustugi BSA w technologii VDSL:

a) W ramach dostarczania Ustugi BSA, OPL przeprowadza Asyste
instalacyjng w lokalu Abonenta. Z tytutu przeprowadzonej Asysty
instalacyjnej, PT ptaci na rzecz OPL optate wskazang w pkt 4 Tabeli nr
52 Czesci |, Rozdziatu 9.

b) W ramach Asysty instalacyjnej, o ktérej mowa w lit. a), OPL instaluje
master splitter w sieci domowej Abonenta oraz wykonuje inne
czynnosci wskazane w ppkt 5.2.2 ust. 22 a Umowy o Dostepie a PT
ptaci na rzecz OPL opfate wskazang w punkcie 5 Tabeli nr 52 Czesci |,
Rozdziatu 9.

c) Jezeli nieprawidtowe dziatanie Ustugi BSA jest spowodowane
wykorzystaniem przez PT modemu spoza Listy referencyjnej, OPL nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy o Dostepie w zakresie Ustugi BSA, w szczegdlnosci
OPL nie jest zobowigzana do zapfaty kar umownych okreslonych w
Czesci |, Rozdziat I, pkt 1.9 ppkt 1.9.3. Umowy.

d) OPL umozliwi PT dodanie do Listy referencyjnej modemodw
wskazanych przez PT po przeprowadzeniu na koszt PT testow tych
modemow zakonczonych pozytywnym wynikiem. OPL przeprowadzi
niezbedne testy w ciggu 30 dni od dnia otrzymania od PT modemu, o
ktory miataby byé uzupetniona Lista referencyjna. W przypadku
negatywnego wyniku testow, OPL jest zobowigzana do pisemnego
przedstawienia PT szczegétowych przyczyn wyniku negatywnego, w

terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
14. Dostarczanie ustugi BSA w technologii xPON (FTTH):
a) Z tytutu uruchomienia Ustugi BSA w technologii xPON (FTTH) PT pfaci

na rzecz OPL optate okreslong w Cenniku. W ramach uruchomienia
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ustugi PT instaluje ONT w sieci domowej Abonenta. ONT stanowi
wtasnos¢ PT lub OPL.

b) Dla technologii xPON (FTTH) w przypadku, kiedy fagcze znajduje sie
poza zasiegiem sieci FTTH, OPL przekazuje w rozwigzaniu
alternatywnym informacje o mozliwosci Swiadczenia ustugi z
wykorzystaniem istniejgcej sieci miedzianej oraz z wykorzystaniem
istniejgcej sieci FTTC lub FTTB.

c) Zmiana technologii z xPON (FTTH) na xDSL oraz xDSL na xPON (FTTH)
realizowana jest poprzez zamowienie deinstalacji starej ustugi i
instalacji nowe;.

d) W przypadku uruchomienia Ustugi BSA w technologii xPON (FTTH)
pobierana jest miesieczna optata za utrzymanie tacza FTTH dla Ustugi

BSA.

5.2.2. Zasady realizacji procesu

1. Po uzyskaniu Oswiadczenia Abonenta wraz z wnioskiem o realizacje
Zamoéwienia, a dla Zamdwienia na Ustuge Regulowang powigzang z
Przeniesieniem Numeru Wniosku NP z petnomocnictwem wraz z
Oswiadczeniem RMI, Biorca realizuje proces, wedtug zasad, o ktorych
mowa ponizej. Pozyskanie Oswiadczenia od Abonenta, ktorego wzor
stanowi Zatgcznik nr 16c do Czesci | Umowy o Dostepie konieczne jest tylko
w przypadku dokonywania procesu Migracji Ustugi Regulowanej

niepowigzanej z Przeniesieniem Numeru.

2. Biorca sktada do OPL zamdéwienie za pomoca ISl, poprzez wybrany przez
Biorce interfejs.

a) W przypadku Zamoéwienia na Ustuge Regulowang powigzang z

Przeniesieniem Numeru Biorca przed ztozeniem zamowienia za
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pomoca ISI, poprzez System PLI CBD, uzgadnia z Dawca mozliwos¢

Przeniesienia Numeru:

Biorca nadaje Numer Sprawy i poprzez System PLI CBD
inicjuje komunikat E03, w celu weryfikacji przez Dawce

mozliwosci i terminu Przeniesienia Numeru.
Biorca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ komunikatu E03.

Wystanie komunikatu EO3 przez Biorce, jest jednoznaczne
z oswiadczeniem o kompletnosci i zgodnosci danych

uzyskanych od Abonenta.

Dawca weryfikuje otrzymany komunikat EO3 i poprzez
System PLI CBD przekazuje Biorcy komunikat E06 z
potwierdzeniem badz wyznaczeniem daty rozwigzania
Umowy abonenckiej, postugujac sie tym samym
Numerem Sprawy. Przestanie komunikatu EO06 przez
Dawce oznacza, ze nie moze on odrzuci¢ Zamowienia na

Ustuge Regulowang, ztozonego przez Biorce poprzez ISI.

Biorca po otrzymaniu z Systemu PLI CBD komunikatu E06,
zainicjowanego rzez Dawce, zawierajgcego wskazang date

Przeniesienia Numeru, sktada poprzez ISI Zamdwienie

w tym celu Biorca nadaje ID Zamowienia oraz dodatkowo
w komunikacie w dedykowanym polu Zamdéwienia podaje

Numer Sprawy

data realizacji zamodwienia wskazana przez Biorce musi
by¢ tozsama z potwierdzong przez Dawce komunikatem
EO6 data realizacji Przeniesienia Numeru w Systemie PLI
CBD.

3. Oswiadczenia woli Abonenta:
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a) Oswiadczenie przy Zamowieniu Ustugi Regulowanej stanowigce

zatgcznik do Umowy o Dostepie powinno zawieraé, co najmniej:

Vi.

Vii.

viii.

Oswiadczenie woli Abonenta;

upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w

celu realizacji jego o$wiadczenia woli;

Identyfikator Zamdwienia (ID Zamdwienia), ktéry nadawany

jest przez Biorce;
ID tacza;

zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w
ramach procesu MWM;

Oswiadczenie Abonenta odnosnie upowaznienia Biorcy do
pozyskania od OPL informacji o wszystkich ustugach
Swiadczonych przez PT na jego taczu Abonenckim;

proponowang date realizacji (wypetnia Biorca w uzgodnieniu z
Abonentem);

tryb wypowiedzenia umowy.

b) W przypadku, gdy Zamdwienie Ustugi Regulowanej jest powigzane

z Przeniesieniem Numeru, to jedynym oswiadczeniem, ktdére

Abonent skiada Biorcy, jest Oswiadczenie RMI wraz z

Petnomocnictwem dla Biorcy do rozwigzania w imieniu Abonenta

Umowy z Dawca.

5. W przypadku, gdy w danym procesie uczestniczy Dawca i nastepuje

rezygnacja z ustug przez niego Swiadczonych, to jest w przypadku procesu
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Migracji Ustugi Regulowanej niepowigzanej z Przeniesieniem Numeru
wraz—zfbez NP, po uzyskaniu Oswiadczenia od Abonenta zawierajgcego
wypowiedzenie umoéw zawartych z Dawcg (rezygnacji z ustug), Biorca jest
zobowigzany przesta¢ do Dawcy/Dawcéw oryginat Oswiadczenia Abonenta
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Wzér OsSwiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 16¢c do Czesci | Ogdlnej Umowy o Dostepie. W—przypadky

Néwiad o Al IS

5a.Jezeli proces MWM obejmuje zamodwienie na Ustuge BSA w technologii
VDSL, Zaméwienie PT dodatkowo powinno zawiera¢ dane kontaktowe,
ktore powinny obejmowa¢ numer telefonu do Abonenta lub
przedstawiciela PT odpowiedzialnego za ustalenie z OPL wizyty stuzb
technicznych w celu przeprowadzenia Asysty instalacyjnej OPL w lokalu
Abonenta PT. Wizyta stuzb technicznych w lokalu Abonenta PT jest
niezbednym elementem realizacji zamdwienia na Ustuge BSA w technologii
VDSL. Brak wypetnionego pola ,Dane kontaktowe” jest podstawg do
odrzucenia Zamowienia PT na etapie weryfikacji formalnej wraz ze
wskazaniem kodu odrzutu. W przypadku korzystania przez PT z Aplikacji,
Zamowienie powinno ponadto zawiera¢ wskazanie identyfikatora
rezerwacji (obligujgcego do kazdorazowego rezerwowania tzw.
przedziatdbw czasowych) uzyskanego podczas rezerwacji terminu
dokonanego za pomocg Aplikacji. Brak identyfikatora rezerwacji oznacza
odrzucenie Zamoéwienia z przyczyn formalnych. Jezeli jednak PT nie

korzysta z Aplikacji wéwczas pole ,ID rezerwacji” nie jest wymagane.

6. Oswiadczenie jest wazne przez 21 (dwadziescia jeden) dni od momentu
jego podpisania przez Abonenta. Wazno$¢ Oswiadczenia ulega wydtuzeniu
od momentu pozytywnej Weryfikacji formalnej do momentu zakonczenia

realizacji procesu MWM przez OPL.

7. Jezeli Oswiadczenie bedzie zawierato wypowiedzenie Umowy abonenckiej

oraz nie bedzie mozliwe zrealizowanie Ustugi Regulowanej w wyniku
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negatywnej weryfikacji technicznej, Oswiadczenie to moze zostaé

wykorzystane w celu realizacji innej Ustugi Regulowane;.

8. Dawca nie bedzie weryfikowac podpisu sktadanego na Oswiadczeniu przez
Abonenta lub osobe upowazniong do wystepowania w jego imieniu.
Wytgczng odpowiedzialno$¢ za weryfikacje podpisu Abonenta lub osoby
upowaznionej do wystepowania w jego imieniu ponosi Biorca. Biorca jest
odpowiedzialny wobec Dawcy za szkody wynikte z faktu przekazania do
Dawcy Oswiadczenia Abonenta zawierajgcego dane niezgodne ze stanem

faktycznym.

9. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez OPL zobowigzan
zwigzanych z realizacjg Zamodwienia, w tym uwolnienia tacza Abonenckiego
Aktywnego i przeniesienia przydzielonego numeru, byto spowodowane
brakiem doreczenia Oswiadczenia Abonenta w zakresie rezygnacji z ustugi
do wtasciwego Dawcy, OPL nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

10.Biorca przesyta do OPL Zamoéwienie za pomoca ISI, ze wskazaniem procesu
objetego MWM, ktérego dotyczy Zamdwienie.

11.Adres lokalu wskazany w Zamodwieniu na tgcze Abonenckie Aktywne, inny
niz adres Lokalu wynikajgcy z informacji w systemach, w tym w systemach
OPL, nie powoduje odrzucenia Zamodwienia. Biorca przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ze stanem faktycznym podanych w

Zamowieniu danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

12.W przypadku, gdy istnieje potrzeba rozwigzania u Dawcy Umowy
Abonenckiej, Dawca jest zobowigzany umozliwi¢ Biorcy zapewnienie
ciggtosci Swiadczenia ustugi. Termin realizacji Zamodwienia nie moze
przypadac na dzien swigteczny lub inny dzien wolny od pracy. Zaméwienie
na Ustuge WLR w miare mozliwosci moze byé realizowane w dzien

Swigteczny lub w dzien wolny od pracy.

13.Po otrzymaniu Zamodwienia, OPL przeprowadza weryfikacje formalna

Zamowienia, ktéra powinna zosta¢ przeprowadzona niezwtocznie, nie

29/74

OUMAI( T4B Sp. z o.0., al. Standw Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechandw
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN




UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

pozniej jednak niz przed uptywem 24 godzin w dniach roboczych, liczac od
chwili otrzymania Zamoéwienia przez OPL. W sytuacji, gdy Zamodwienie nie
zawiera niezbednych informacji lub zawiera informacje btedne, OPL
powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem przyczyny i tym samym
Zamowienie jest odrzucane z przyczyn formalnych, z zastrzezeniem zdania
kolejnego. Weryfikacja danych adresowych nie jest podstawg odrzucenia
Zamowienia. Za wszelkie roszczenia Abonenta spowodowane btednym
wskazaniem danych zawartych w Zamowieniu odpowiada Biorca. W razie
weryfikacji formalnej zakonczonej negatywnie, Biorca otrzymuje
komunikat zwrotny wraz z powodem odrzucenia Zaméwienia w formie
odpowiedniej dla danego przypadku kodu odrzucenia. Kody odrzucenia
wskazane sg w Zataczniku nr 16b do Czesci | Ogdlnej Umowy o Dostepie
»Model Realizacji Procesdw. Jesli w terminie do 3 (trzech) DR od daty
powiadomienia przez OPL Biorcy o negatywnej weryfikacji zamdwienia,
Biorca nie ztozy do OPL reklamacji Zaméwienia, Zamodwienie jest
archiwizowane i Biorca nie moze przy ponownym ztozeniu Zamdwienia
uzy¢ Identyfikatora Zamodwienia, ktore zostato odrzucone. Jezeli
ZamoOwienie powigzane byto z Przeniesieniem Numeru, Biorca po
otrzymaniu od OPL negatywnej weryfikacji formalnej i nieztozeniu
reklamacji dotyczacej negatywnej weryfikacji formalnej, zobowigzany
jest w ciggu 1 (jednego) DR powiadomié¢ System PLI CBD o przerwaniu
procesu Przeniesienia Numeru komunikatem E18, o ile Biorca nie
zamierza ponowi¢ zamowienia w ISl wykorzystujac te samga sprawe w PLI

CBD w terminie jej waznosci.

14.Jezeli reklamacja wptynie w wyznaczonym terminie i zostanie

uwzgledniona, OPL kontynuuje proces realizacji Zamodwienia.
15.A. Dla procesow:

a) zmiany rodzaju dostepu z petnego na wspodtdzielony badz ze

wspotdzielonego na petny,
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b} Migracji wrazzfbez NP;
c) zaméwien na tacza Abonenckie,
d) zmiany opcji/technologii Ustugi Abonenckiej w ramach Ustugi BSA,

OPL niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji formalnej zakonczonej
wynikiem pozytywnym dokonuje weryfikacji technicznej trwajacej do 4
(czterech) DR, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej po otrzymaniu komunikatu o
negatywnej weryfikacji technicznej ze wskazaniem rozwigzania
alternatywnego Biorca zawnioskuje o sporzadzenie kosztorysu, na

sporzadzenie, ktérego OPL ma dodatkowe 4 (cztery) DR.

B. Dla procesu powigzanego z Przeniesieniem Numeru OPL:

a) weryfikuje czy Biorca w Zamowieniu podat Numer Sprawy
zatozonej w Systemie PLI CBD;

b) po weryfikacji formalnej, na etapie potwierdzenia przez Dawcow,
wysyta do Systemu PLI CBD komunikat E07, podajgc: Numer/zakres
Numeréow Przydzielony/-ych oraz Numer Sprawy otrzymany od

Biorcy, z odpytaniem o status sprawy Przeniesienia Numeru;

c) jezeli w Systemie PLI CBD istnieje sprawa, o ktorej mowa w lit. b),
System PLI CBD niezwtocznie wysyta do OPL komunikat EO08 z
okresleniem statusu sprawy, podajac: Numer/zakres Numerdw
Przydzielony/-ych, Numer Sprawy oraz wskazang przez Dawce w
komunikacie E06 date Przeniesienia Numeru i date waznosci

sprawy w Systemie PLI CBD;

d) po dokonaniu weryfikacji formalnej zakonczonej pozytywnie, OPL
przystepuje do weryfikacji technicznej trwajgcej do 4 (czterech) DR,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérej po otrzymaniu komunikatu o

negatywnej weryfikacji technicznej ze wskazaniem rozwigzania

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechandw
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN

QUMAK 31/74
\/ T4B Sp. z o.0., al. Stanow Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 B2 00, fax (+48) 22 597 62 01
3p.zo. 0



UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

alternatywnego Biorca zawnioskuje o sporzadzenie kosztorysu, na

sporzadzenie, ktdrego OPL ma dodatkowe 4 (cztery) DR

e) Jezeli w Systemie PLI CBD nie ma zatozonej sprawy Przeniesienia
Numeru, to System PLI CBD odsyta do OPL komunikat E16 z
negatywng weryfikacjg formalng wraz z odpowiednim kodem.

f) W przypadku otrzymania z Systemu PLI CBD komunikatu E16 o
negatywnej weryfikacji formalnej, OPL zamyka proces, informujac
o negatywnej weryfikacji technicznej Biorce oraz Dawce/6w.

15a. PT korzystajacy z Aplikacji moze rezerwowac termin realizacji Ustugi BSA
w technologii VDSL, technologii xPON (FTTH) oraz realizacji ustug na tAN
poprzez wskazanie za posrednictwem Aplikacji wybranego terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL. Rezerwacja terminu dostepnosci
stuzb technicznych OPL dla jednostkowego tgcza Abonenckiego musi
zosta¢ dokonana najpdzniej w dniu ztozenia Zamdwienia na Ustuge BSA w
zakresie tego facza Abonenckiego. Dla kazdej rezerwacji dokonanej w
Aplikacji, PT otrzymuje Identyfikator Rezerwacji (ID Rezerwacji) bedacy
rownoczesnie potwierdzeniem dokonania rezerwaciji.
15b. PT za posrednictwem Aplikacji dokonuje rezerwacji w przedziale
czasowym:
a) dla realizacji Ustugi BSA w technologii VDSL na tgczu Abonenckim
Aktywnym miedzy 5 (pie¢) DR a 120 (sto dwadziescia) dni;
b) dla realizacji Ustugi BSA na tgczu Abonenckim Nieaktywnych
miedzy 7 (siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dni,
liczonymi od wptywu do OPL Zamdwienia na Ustuge BSA zgodnie z

MWM przy czym realizacja Zamoéwienia na Ustuge BSA na
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taczach Abonenckich Nieaktywnych nastepuje zgodnie z
ponizszymi zasadami:

e Dla pozytywnego WT (przytacze istnieje), Zamodwienie na Ustuge BSA
jest realizowane zgodnie z datg rezerwacji dokonanej za
posrednictwem Aplikacji.

e Dla wyniku WT z rozwigzaniem alternatywnym (inwestycja po
stronie OPL), OPL zwalnia zarezerwowany termin w Aplikacji. Po
zakonczeniu inwestycji OPL proponuje date realizacji zgodnie z
najblizszym wolnym przedziatem czasowym w Aplikacji z
pierwotnym ID Rezerwacji. PT akceptuje date wskazang przez OPL
lub dokonuje jej modyfikacji bezposrednio za posrednictwem
Aplikacji, przy czym modyfikacja moze dotyczy¢ tylko przypadku
przesuniecia na date pdzniejszg niz data wskazana przez OPL.

e Dla wyniku WT z rozwigzaniem alternatywnym (inwestycja po
stronie PT), PT po otrzymaniu wyniku WT akceptuje rozwigzanie i
moze dokonaé¢ modyfikacji pierwotnie zarezerwowanego terminu za
posrednictwem Aplikacji, przy czym modyfikacja moze dotyczyc tylko
przypadku przesuniecia na date pdzniejszg niz pierwotnie wskazang
za posrednictwem Aplikacji .

e Modyfikacja terminu realizacji Zamoéwienia na Ustuge BSA, o ktorej
mowa powyzej, jest mozliwa tylko dla realizacji wpiecia Przyfgcza
Abonenckiego do Sieci OPL w ramach uruchomienia tacza

Abonenckiego Nieaktywnego.
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15c. PT za posrednictwem Aplikacji moze dokona¢ modyfikac;ji
zarezerwowanego terminu dostepnosci stuzb technicznych, o ktérych

mowa w ust. 15b, w nastepujacym zakresie:

e na 2 (dwa) DR przed zarezerwowanym terminem - w zakresie zmiany

godziny dostepnosci stuzb technicznych OPL,

e na 3 (trzy) DR przed zarezerwowanym terminem — w zakresie zmiany

dnia i godziny dostepnosci stuzb technicznych OPL.

16.W procesie Migracji wraz—zfbez NP, OPL jednoczesnie ze skierowaniem
zlecenia na weryfikacje techniczng przekazuje Dawcy lub—Przedsiebiorey
Maeierzystemu komunikat z prosbg o potwierdzenie mozliwosci realizacji
Migracji wrazztbez NP,

a) Dawca w przeciggu 3 (trzech) DR od otrzymania komunikatu, o ktérym
mowa powyzej zobowigzany jest do poinformowania OPL o dacie
rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej pomiedzy Dawcg a

Abonentem. Dla weryfikacji stosuje sie nastepujgce zasady:

e brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza akceptacje
realizacji Zamodwienia, zgodnie z trybem i terminem wskazanym
przez Abonenta w Os$wiadczeniu oraz w przypadku Ustug
Regulowanych powigzanych z Przeniesieniem Numeru, zgodnie z
trybem i datg otrzymang w komunikacie EO8 od Systemu PLI CBD.
W takim przypadku Dawcy nie przystuguje kara umowna i roszczenie
odszkodowawcze zwigzane 1z przedterminowym rozwigzaniem
Umowy Abonenckiej oraz nie stosuje sie termindw wypowiedzen

okreslonych w Umowie Abonenckiej,

e jezeli wskazana data realizacji jest dtuzsza niz wynikajgca z trybu
rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dawca jest zobowigzany do

wydfuzenia czasu sSwiadczenia ustugi na tych samych warunkach, do
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daty wskazanej, jako data rozpoczecia swiadczenia ustugi przez
Biorce. Dawca informuje o tym fakcie Biorce i OPL w komunikacie
ws. daty rozwigzania Umowy Abonenckiej pomiedzy Dawca a
Abonentem,

e Dawca nie moze wskaza¢ daty rozwigzania Umowy Abonenckiej
wczesniejszej niz data realizacji Zamowienia okreslona w przestanym

przez OPL komunikacie.

b) Jezeli w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia podpisania
Oswiadczenia przez Abonenta, Dawca nie otrzyma komunikatu od OPL z
prosbg o potwierdzenie mozliwosci realizacji Zlecenia, o ktérym mowa

w ust. 17, Umowa Abonencka nie ulega rozwigzaniu.

17.Po zakonczeniu procesu weryfikacji technicznej oraz otrzymaniu
potwierdzen od Dawcy/Dawcéw/ oraz z Systemu PLI CBD dla zamdwien
powigzanych z Przeniesieniem Numeru, OPL weryfikuje wskazane przez
nich daty. Za termin realizacji Zamodwienia przyjmuje sie date
chronologicznie najpdzniejszg ze wskazanych przez Biorce lub Dawcdw, o
ile powyzsza data przypada na okres do 120 (sto dwadziescia) dni
kalendarzowych od daty wptywu Zaméwienia do OPL lub wynikajaca z
koniecznosci przesuniecia terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w
ppkt 5.2.1 ustep 6 oraz ppkt 5.2.2 ust. 12. Dla zamowien powigzanych z
Przeniesieniem Numeru termin realizacji Zamdwienia nie moze
przekroczy¢ terminu waznosci Sprawy NP, wskazanego w komunikacie
EO8 przez System PLI CBD. OPL poinformuje wszystkie strony o
wyznaczonej dacie rozwigzania Umowy  Abonenckiej przez
Dawce/Dawcow, planowanej dacie realizacji Zamowienia lub o odmowie

realizacji Zamodwienia wraz z podaniem przyczyny odmowy.

18.Weryfikacja techniczna moze by¢ zakonczona:
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a) Pozytywnie — OPL kontynuuje realizacje zamodwienie, a do Biorcy
przekazywana jest informacja o pozytywnej weryfikacji technicznej oraz

o planowanej dacie realizacji zamodwienia.

b) Negatywnie, ale ze wskazaniem rozwigzania alternatywnego. OPL w
terminie 5 (pieciu) DR przesyta Biorcy propozycje rozwigzania
alternatywnego. Biorca w terminie 5 (pieciu) DR moze ztozy¢ wniosek o
sporzadzenie  kosztorysu. Po zfozeniu przez Biorce wniosku
o sporzadzenie kosztorysu OPL w terminie 4 (czterech) DR sporzadza
szacunkowy kosztorys i przekazuje go Biorcy. Biorca ma 5 (pie¢) DR od
dnia otrzymania kosztorysu z rozwigzaniem alternatywnym na jego
akceptacje. Brak zaakceptowania przez Biorce rozwigzania

alternatywnego konczy proces.

c) Negatywnie, ale ze wskazaniem rozwigzania alternatywnego. OPL w
terminie 5 (pieciu) DR przesyta Biorcy propozycje rozwigzania
alternatywnego. Biorca w terminie 5 (pieciu) DR moze ztozy¢ wniosek o
sporzadzenie kosztorysu. OPL, w terminie 4 (czterech) DR sporzadza
kosztorys i przekazuje go Biorcy. Biorca, w terminie 5 (pieciu) DR od
dnia otrzymania kosztorysu akceptuje kosztorys rozwigzania
alternatywnego. @ W  przypadku  zaakceptowania  rozwigzania
alternatywnego przez Biorce uwaza sie weryfikacje techniczng za
zakoniczong pozytywnie, a OPL rezerwuje niezbedne zasoby sieciowe na
czas budowy brakujgcego fragmentu tgcza Abonenckiego. Akceptujac
kosztorys PT wyraza zgode na realizacje i zgadza sie na wstepne
oszacowanie kosztorysu (kosztorys przedwykonawczy) w trakcie

realizacji.

d) Negatywnie bez rozwigzania alternatywnego z zakoriczeniem procesu,

co ma miejsce w nastepujgcych przypadkach:
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— ztozenia zamodwienia przez PT na tacze Abonenckie, w przebiegu,
ktérego znajda sie odcinki wykluczone (opisane w pkt. 5.1 , Procesy
objete Modelem Wspétpracy Miedzyoperatorskiej”),

— braku PDU po stronie PT, co wyklucza $wiadczenie Ustugi
Regulowanej,

— gdy Abonent znajduje sie poza zasiegiem sieci OPL.

OPL informuje Biorce oraz Dawce o przyczynach dokonania Negatywnej
Weryfikacji Technicznej (NWT) bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 1 (jednego) DR oddnia jej przeprowadzenia. W
przypadku otrzymania komunikatu o NWT zamodwienia na Ustuge
Regulowang powigzang z Przeniesieniem Numeru, Biorca
zobowigzany jest do przerwania maksymalnie w ciggu 1 (jednego) DR

procesu Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD komunikatem E18.

W przypadku NWT (tiret drugi i trzeci powyzej) informacja jest
przekazywana do komorki koordynujgcej proces inwestycyjny po
stronie OPL, tak, aby podczas planowania rozwoju infrastruktury dla PT

uwzglednic informacje o popycie na ustugi w danej lokalizacji.

18a. Dla zamdwien na Ustuge BSA PT moze wybrac alternatywny tryb realizacji
Zamoéwienia na Ustuge BSA zwany ,,Uruchom najwyzszg opcje”, zgodnie z
ktérym OPL w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia
Opcji Ustugi wskazanej w Zamoéwieniu na Ustuge BSA uruchomi Ustuge BSA
w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zamowienia na
Ustuge BSA w trybie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim s3

nastepujgce::
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PT w Zamowieniu na Ustuge BSA wskazuje, iz Zamowienie na
Ustuge BSA bedzie realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg
opcje”.

Termin realizacji Zamodwienia na Ustuge BSA wynosi 7 (siedem)
DR od daty dostarczenia do OPL Zamdwienia na Ustuge BSA z
wyfgczeniem Ustugi BSA w technologii VDSL, ktorej uruchomienie
nastepuje zgodnie z terminem wskazanym za posrednictwem
Aplikacji (wytaczenie obowiazuje, jezeli PT ztozyt Zamdwienie na
Ustuge BSA w technologii VDSL za posrednictwem Aplikac;ji).

Rozwigzanie alternatywne jest przekazywane tylko dla przypadku
catkowitego braku mozliwosci swiadczenia Ustugi BSA na taczu

Abonenckim zgodnie z Zamowieniem.

W trakcie uruchomienia Ustugi BSA OPL dokonuje weryfikacji
dziatania Ustugi BSA (sprawdzenia synchronizacji danej predkosci)
i w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opgcji
Ustugi wskazanej w Zamowieniu na Ustuge BSA uruchomi Ustuge
BSA w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi w tej samej technologii,
ktéra byta okreslona w Zamowieniu na Ustuge BSA. PT akceptuje
takie rozwigzanie i nie bedzie wystepowat wobec OPL z zadnymi

roszczeniami z tego tytutu.

Z tytutu uruchomienia Ustugi BSA, OPL nalezne s3 od PT optaty
abonamentowe wtasciwe dla Opcji Ustugi rzeczywiscie

uruchomionej na rzecz PT.

19.W razie weryfikacji technicznej zakonczonej wynikiem pozytywnym, OPL

przesyta

niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) DR Biorcy,

Dawcy/Dawcom, potwierdzenie daty realizacji Zamodwienia. W razie

odmowy

dokonanej przez Dawce, o ktdérej mowa w ustepach 12 i 14, OPL

odmawia realizacji Zamoéwienia wskazujgc Dawce i przyczyne, z jakiej

Dawca odmoéwit realizacji oraz niezwtocznie, najpdiniej w terminie 1

SUMAK.
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(jednego) DR od dnia otrzymania odmowy od Dawcy, informuje o tym
Biorce.

20.Realizacja Zamowienia na Ustuge Regulowang w zakresie tacza
Abonenckiego Nieaktywnego:

a) W przypadku zamdwienia Ustugi Regulowanej powigzanej z
Przeniesieniem Numeru, na taczu Abonenckim Nieaktywnym, Biorca
zobowigzany jest zainicjowaé¢ komunikat E29 w Systemie PLI CBD,
nadajagc mu Numer Sprawy, informacje o powigzaniu z Ustugg
Regulowang i planowang date realizacji zamdwienia Ustugi
Regulowanej powigzanej z Przeniesieniem Numeru, na tgczu

Abonenckim Nieaktywnym.

b) Biorca w Zamoéwieniu dotyczacym tacza Abonenckiego Nieaktywnego,
powigzanego z Przeniesieniem Numeru, podaje Numer Sprawy w
Systemie PLI CBD

c) do momentu rozpatrzenia Zamodwienia  dotyczacego tacza
Abonenckiego Nieaktywnego, OPL nie bedzie rozpatrywac kolejnych
Zamowien Biorcy na dane tacze Abonenckie, z wyjatkiem przypadku,
gdy ten sam Biorca wystgpi z Zamoéwieniem na $wiadczenie innej Ustugi

Regulowanej na tym samym tgczu Abonenckim Nieaktywnym.

d) Biorca wykona na wfasny koszt Przytagcze Abonenckie (w przypadku
braku tej czesci odcinka po stronie OPL) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa budowlanego. Przytacze Abonenckie stanowi
przynalezno$¢ do nieruchomosci, a wtascicielem tego Przytacza
Abonenckiego jest wiasciciel danej nieruchomosci. W przypadku
rozwigzania/wygasniecia umowy miedzy Abonentem a OPL/Biorcg,
OPL/Biorca nie powinien pobiera¢ optaty za przejecie Przytacza
Abonenckiego ani od Abonenta ani od innego Biorcy, ktéry chciatby
Swiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem tego Przytagcza Abonenckiego. Ani

Biorca ani OPL nie powinni demontowaé¢ takiego Przytacza
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Abonenckiego ani w zaden sposdb uniemozliwia¢ swiadczenia ustug
abonenckich z wykorzystaniem tego Przytacza Abonenckiego przez
innego  Biorce. Odszkodowanie za zdemontowanie Przytacza
Abonenckiego lub uniemozliwienie $wiadczenia ustugi przystuguje

Biorcy od Dawcy.

e) W przypadku, gdy system OPL wskazuje, ze Przytgcze Abonenckie
istnieje, a jest nieaktywne, OPL udostepni to przytgcze PT. Jezeli w
trakcie aktywacji ustugi dla Abonenta okaze sie, iz Przytacze Abonenckie
nie istnieje lub jest niesprawne, OPL wybuduje Przytagcze Abonenckie
zgodnie z zasadami dla £tAN.

f) Po wykonaniu Przytagcza Abonenckiego przez Biorce, Biorca zawiadamia
o tym fakcie OPL, przekazuje dokumentacje techniczng a takze
wystepuje z wnioskiem o wpiecie Przytagcza Abonenckiego do Sieci OPL
w ramach uruchomienia tgcza Abonenckiego Nieaktywnego ze
wskazaniem daty realizacji (data ta powinna przypadac na 3 (trzy) DR od
wysfania komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy
Stronami). Wpiecie Przytagcza Abonenckiego do Sieci OPL dokonywane
jest w terminie realizacji zamodwienia na docelowg ustuge. Za wykonanie
wpiecia Przytgcza Abonenckiego do Sieci OPL, OPL pobiera optate
zgodnie z Cennikiem. W tym samym czasie Biorca i OPL dokonajg
odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego poprzez podpisanie
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego. Dokumentacja
przekazana OPL przez PT, dotyczagca wybudowanego Przytacza
Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy
Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz.
1409 z p6in. zm.) i aktéw wykonawczych do ww. ustawy oraz powinna

zostac przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

g) Odbiér tacza Abonenckiego Nieaktywnego nastepuje w obecnosci

upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktéry potwierdza dokonanie
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odbioru poprzez podpisanie protokofu odbioru tgcza Abonenckiego
Nieaktywnego.

h) W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu
planowanego odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego, OPL ma
prawo do dokonania jednostronnego odbioru tgcza Abonenckiego
Nieaktywnego. OPL przesle Biorcy, w terminie 2 (dwdch) DR od dnia
dokonania jednostronnego odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego,
jednostronnie podpisany protokot odbioru tgcza Abonenckiego
Nieaktywnego.

i) Biorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokofu
odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego, przesle do OPL podpisany
przez siebie protokot odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego lub

zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia.

j) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w lit. i, tacze
Abonenckie Nieaktywne uwaza sie za przekazane do eksploatacji w dniu
jednostronnego podpisania przez OPL protokotu odbioru tacza
Abonenckiego Nieaktywnego.

k) W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktéorych mowa w lit. i) in fine
powyzej OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru tacza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie dtuzszy niz 5

(piec) DR od otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

[) Za date przekazania tacza Abonenckiego Nieaktywnego do eksploataciji,
przyjmuje sie date podang w podpisanym przez uczestnikdw procesu
protokole odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego. OPL i PT moga
uzgodnié, iz odbidr tacza Abonenckiego Nieaktywnego bedzie odbywaé
sie za pomocy elektronicznych komunikatéw przesytanych pomiedzy
OPLi PT.
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m)W przypadku Ustugi LLU udostepnienie tgcza Abonenckiego
Nieaktywnego odbywa sie wtrybie dostepu petnego Ilub
wspotdzielonego.

n) W przypadku, gdy do wpiecia Przytgcza Abonenckiego do sieci OPL
zachodzi konieczno$¢ uzyskania zgody lub uczestnictwa strony trzeciej,

obowigzek spefnienia tego warunku spoczywa na Biorcy.

o) Po pozytywnej realizacji technicznej i podpisaniu protokotu odbioru,
OPL w dniu realizacji Zamoéwienia, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech)
godzin wysyta komunikat o pozytywnej realizacji technicznej do Biorcy
i jednocze$nie do Systemu PLI CBD komunikat E11, wskazujac w nim
Numer Sprawy, Numer/-y, flage aktywacja Numeru Przydzielonego w
Ustudze Regulowanej , Numer Rutingowy (opcjonalnie, gdy OPL nie
jest Przedsiebiorcg Macierzystym) oraz date realizacji Zamdwienia.

p) Po otrzymaniu od OPL komunikatu o pozytywnej realizacji technicznej
zamowienia na tacze Abonenckie Nieaktywne, Biorca w ciggu 2
(dwoch) godzin  wysytado Systemu PLI CBD komunikat E30 -
Udostepnienie numeru na taczu Abonenckim Nieaktywnym.

20a.W przypadku realizacji zamoéwien Ustugi BSA w technologii VDSL dla tAA,
OPL kontaktuje sie z Abonentem w celu umdwienia Asysty instalacyjnej w
lokalu Abonenta. W przypadku nieudanej préby potaczenia telefonicznego
z Abonentem PT, OPL podejmuje co najmniej dwie kolejne préby
nawigzania kontaktu, w minimum kilkugodzinnych odstepach czasowych

dla kazdej z préb.

W przypadku, gdy umodwienie asysty instalacyjnej jest niemozliwe z

nastepujgcych przyczyn:
a) dane kontaktowe sg niewtasciwe,

b) brak mozliwosci uméwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu
przeprowadzenia Asysty instalacyjnej na dzien przypadajacy przed

uptywem terminu realizacji zamowienia na Ustuge BSA.
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OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi
BSA przesyta do PT komunikat z informacjg o braku mozliwosci realizacji
zamowienia na Ustuge BSA. Konsekwencjg przestania komunikatu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, jest konieczno$é ztozenia nowego Zamowienia.
W takim przypadku PT nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz OPL opfaty za
przeprowadzenie Asysty instalacyjnej wskazanej w Tabeli nr 52 Czesci |,
Rozdziatu 9 Cennika, a OPL nie odpowiada za brak realizacji zamdwienia na
Ustuge BSA.

W przypadku realizacji zamdéwien Ustugi BSA w technologii VDSL dla tAN
termin realizacji Asysty instalacyjnej jest jednoczesnie terminem wpiecia
Przytacza Abonenckiego. PT wskazuje termin wpiecia Przytgcza Abonenckiego
oraz zapewnia stuzbom technicznym OPL dostep do lokalu Abonenta w tym

terminie.

21.W zakresie tacza Abonenckiego Aktywnego, Przytacze Abonenckie stanowi
przynalezno$¢ do nieruchomosci, a wiascicielem tego Przytgcza Abonenckiego
jest wiasciciel danej nieruchomosci. W przypadku rozwigzania/wygasniecia
umowy miedzy Abonentem a OPL albo PT, OPL albo PT nie powinien pobierac
optaty za przejecie Przytacza Abonenckiego ani od Abonenta ani od Biorcy,
ktory chciatby $wiadczyé ustugi z wykorzystaniem tego Przytacza
Abonenckiego. Ani PT ani OPL nie powinni demontowac takiego Przyfacza
Abonenckiego ani w zaden sposéb uniemozliwia¢ swiadczenie Ustug

Abonenckich z wykorzystaniem tego Przytgcza Abonenckiego przez innego PT.

22.0PL przesyta Biorcy, Dawcy/Dawcom, a w przypadku zamoéwienia na Ustuge
Regulowang powigzang z Przeniesieniem Numeru réwniez do Systemu PLI
CBD (komunikat E09 zawierajagcy Numer Rutingowy w przypadku gdy OPL
nie jest Przedsiebiorcg Macierzystym ) procesu—Migraci—2—NP—rowniez
Przedsiebiorey—Macierzystemu potwierdzenie daty realizacji Zamoéwienia
niezwfocznie po uptywie terminu, w ktérym mozina byto anulowac
Zamowienie, nie pdzniej niz w terminie 4 (czterech) DR przed planowang datg

realizacji Zamowienia. W przypadku Zamoéwien z datg realizacji przypadajaca
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na 7 (siedem) DR, OPL przesyta komunikat, o ktérym mowa powyzej na 2
(dwa) DR przed planowang datg realizacji, dla realizacji Zamdéwien z datg
realizacji 8 (osiem) DR- 9 (dziewie¢) DR na 3 (trzy) DR przed planowang datg
realizacji. Data realizacji Zamowienia nie moze przypadac na dzien sSwigteczny,
ani dzien wolny od pracy. Przekazanie przez OPL do Systemu PLI CBD
komunikatu E09 uniemozliwia anulowanie procesu Przeniesienia Numeru w

Systemie PLI CBD, za wyjatkiem sytuacji, gdy dochodzi do RTN Zamoéwienia.

23.Po otrzymaniu od OPL komunikatu EQ9, System PLI CBD oczekuje 30 dni,
liczone od daty wskazanej w komunikacie E09, na komunikat E10 od OPL i
E12 od Biorcy. W przypadku, gdy nie dojdzie do przestania tych
komunikatow, System PLI CBD zamyka Sprawe NP., wysytajac komunikat
E16 do OPL, Dawcy oraz Biorcy. W takim przypadku OPL anuluje Zamdéwienie

na Ustuge Regulowang powigzang z Przeniesieniem Numeru.

24a. W przypadku Ustugi BSA realizowanej w technologii VDSL, OPL
przeprowadza Asyste instalacyjng na rzecz PT. W ramach realizacji Asysty
instalacyjnej OPL wykonuje nastepujgce czynnosci:

a) korekta fgcza w sieci magistralnej i rozdzielczej,
b) separacja sieci domowe;,

c) pomiar tacza (miernikiem VDSL)

d) instalacje master Splittera w lokalu Abonenta PT

e) weryfikacja dziatania tgcza VDSL na sprzecie referencyjnym OPL w

ramach ktorej realizowane sa:
e tymczasowa instalacja modemu referencyjnego OPL,
e weryfikacja predkosci synchronizacji modemu,

e przekazanie PT printscreenu z modemu OPL dotyczacego
badanego t3cza,

e demontaz modemu referencyjnego OPL.
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OPL nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet Abonenta oraz skutki dziatania
sprzetu Abonenta.

24b. W przypadku nieskutecznej realizacji procesu asysty instalacyjnej w
lokalu Abonenta PT zostaje wykonany printscreen dokumentujgcy wykonanie
czynnosci instalacyjnych w lokalu Abonenta PT. W taki przypadku master
Splitter jest deinstalowany a sie¢ domowa Abonenta przywracana jest do
stanu poprzedniego w celu umozliwienia korzystania z dotychczasowych
ustug. Jezeli nieskuteczna realizacja Asysty instalacyjnej nastgpita na skutek
okolicznosci za ktére OPL nie ponosi odpowiedzialnosci, OPL nie odpowiada za
brak realizacji Zamodwienia, a PT jest zobowigzany do zaptaty na rzecz OPL
optaty z tytutu realizacji Asysty instalacyjnej wskazanej w Tabeli nr 52 Czesci |,
Rozdziatu 9. W przypadku nieskutecznej realizacji Asysty instalacyjnej z
przyczyn, za ktore OPL ponosi odpowiedzialnos¢, PT nie jest zobowigzany do

zaptaty opfaty z tytutu realizacji czynnosci Asysty instalacyjne;j.

Poprzez nieskuteczng realizacje Asysty instalacyjnej w lokalu Abonenta, o
ktérej mowa w ust. 20a, Strony rozumiejg sytuacje, w ktdrej po dokonaniu
wszystkich czynnosci okreslonych w ust. 24a, parametry sieci nie pozwalajg na
uruchomienie Ustugi BSA w technologii VDSL.

25. OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zaméwienia na Ustuge
Regulowang niepowigzang z Przeniesieniem Numeru, potwierdza Biorcy
realizacje Zamoéwienia. W przypadku Ustugi BSA realizowanej w technologii
VDSL, dodatkowym potwierdzeniem skutecznej realizacji Asysty instalacyjnej
w lokalu Abonenta PT jest dokonanie sprawdzenia synchronizacji urzadzenia
koncowego (modemu) oraz wykonanie printscreenu dokumentujgcego
wykonanie czynnosci instalacyjnych w lokalu Abonenta PT. Pomiary s3a
wykonywane na urzadzeniach referencyjnych nalezacych do OPL. Do PT, w
terminie wskazanym w akapicie powyzej, przestany zostaje printscreen

potwierdzajgcy wykonanie czynnosci objetych Asystg instalacyjna.
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26.W przypadku zamowienia na Ustuge Regulowang powigzang z

Przeniesieniem Numeru:

a) OPL niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 3 (trzech) godzin po
pozytywnej realizacji technicznej potwierdza Biorcy realizacje
Zamodwienia oraz jednocze$nie wysyta do Systemu PLI CBD komunikat

E10 o pozytywnej realizacji technicznej;

b) Data pozytywnej realizacji technicznej zamoéwienia Ustugi
Regulowanej powigzanej z Przeniesieniem Numeru, jest w ciggu
2 (dwoch) godzin przekazywana przez Biorce do Systemu PLI CBD w
ramach komunikatu E12;

c) System PLI CBD weryfikuje czy otrzymat komunikat E10
potwierdzajgcy pozytywng realizacje techniczng, a w przypadku
pozytywnej weryfikacji przesyta komunikat E12 do Dawcy. W
przypadku negatywnej weryfikacji (brak komunikatu E10) System PLI
CBD odrzuca komunikat E12 z odpowiednim kodem i nie zamyka

sprawy Przeniesienia Numeru;

d) Dawca, po otrzymaniu z Systemu PLI CBD komunikatu E12, z z3danym
przez Biorce terminem i godzing wydania numeru, wysyta w ciggu 2
(dwach) godzin do Systemu PLI CBD komunikat E13, zawierajacy date
Przeniesienia Numeru. Data ta powinna by¢ tozsama z datg wskazang
przez OPL w komunikacie E10 o pozytywnej realizacji technicznej
ZamoOwienia na Ustuge Regulowang powigzang z Przeniesieniem

Numeru oraz z datg wskazang przez Biorce w komunikacie E12.

e) System PLI CBD wysyta do wszystkich Przedsiebiorcéow

Telekomunikacyjnych komunikat E13.
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27.Za date rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Regulowanej oraz pobierania z tego

tytutu optfat, o ktorych mowa w Cenniku, przyjmuje date realizacji

Zamowienia, wskazang w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 25.

28.W szczegdlnych przypadkach podczas realizacji Zamdwienia moze wystgpic
Realizacja Techniczna Negatywna (RTN):

1) Realizacja Techniczna Negatywna (RTN) moze wystgpi¢ z nastepujacych
powodow:
a. Rezygnacja z realizacji Zamoéwienia przez Abonenta (Rezygnacja z
Zamowionej Ustugi).
b. Odroczenie wczesniej umodwione] realizacji Zamodwienia przez

Abonenta.

c. Brak jest niezbednego do realizacji Zamowienia dostepu do lokalu /

posesiji.

d. Nieskuteczny odbidér Przytgcza Abonenckiego — OPL stwierdzita brak
niezbednego dostepu do Przytgcza Abonenckiego.

e. Nieskuteczny odbidér Przytgcza Abonenckiego — OPL stwierdzita brak

wybudowanego Przytgcza Abonenckiego.

f. Nieskuteczny odbidr Przytgcza Abonenckiego — Przytgcze Abonenckie
zbudowane przez PT zostato nieoznaczone przez PT / zaistniat brak

identyfikacji Przytgcza Abonenckiego do wpiecia.

g. Nieskuteczny odbidr Przytgcza Abonenckiego — Przytgcze Abonenckie

wykonane niezgodnie z przepisami prawa.

h. Nieskuteczny odbidr Przytacza Abonenckiego — PT nie przekazat
dokumentacji wybudowanego Przytgcza Abonenckiego / przekazana

dokumentacja jest niepoprawna.
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i. Brak dostepu do urzadzen OPL.
j. Kradziez / dewastacja / sita wyzsza.

k. Nieskuteczna Asysta instalacyjna dla Ustugi BSA w technologii VDSL z
przyczyn lezgcych po stronie OPL.

[.  Nieskuteczna Asysta instalacyjna dla Ustugi BSA w technologii VDSL z
przyczyn nielezgcych po stronie OPL.

2) W przypadku wystgpienia RTN:

a) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit a powyzej, OPL
nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamoéwienia.

b) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. b powyzej, OPL
jest zobowigzana do jednej, powtdrnej préby realizacji Zamdéwienia w

terminie uzgodnionym z PT.

c) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. c powyzej OPL
jest zobowigzana do jednej, powtdrnej préby realizacji Zamdéwienia w
terminie uzgodnionym z PT.

d) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. d powyzej OPL
nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamodwienia.

e) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. e powyzej OPL
nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamoéwienia.

f) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. f powyzej OPL
nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamoéwienia.

g) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. g powyzej OPL
nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zaméwienia.

h) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. h powyzej OPL

nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamoéwienia.
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i) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. i powyzej, OPL
jest zobowigzana do niezwtocznego uzyskania dostepu do Urzgdzen OPL

i zrealizowania Zamowienia.

j) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. j powyzej, OPL
w trybie roboczym uzgodni z PT ewentualne dalsze procesowanie

Zamowienia.

k) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1) lit. k powyzej,
OPL jest zobowigzana do kolejnych proéb realizacji Zamowienia.

[) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1) lit. | powyzej, OPL
nie jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamodwienia.

3. W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia zakoriczyta sie niepowodzeniem,
OPL wysyfa droga elektroniczng komunikat informujacy o realizacji
technicznej negatywnej (RTN) do wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca,
Dawca/Dawcy oraz komunikat E10 do Systemu PLI CBD w przypadku
zamoOwienia na Ustuge Regulowang powigzang z Przeniesieniem Numeru
i—opecjonalnie—Przedsiebiorca—Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany
niezwtocznie, nie pozniej niz w dacie wymaganej realizacji Zamowienia. Dla
Dawcy/Dawcow i-epejonatnie-dla—Przedsiebiorey-Macierzystege odebranie
takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga nie powinna by¢
dezaktywowana tzn., powinna pozosta¢ w stanie niezmienionym. W takim
przypadku, o ile zamodwienie dotyczyto Ustugi Regulowanej powigzanej z
Przeniesieniem Numeru, Biorca zobowigzany jest przerwac¢ proces
Przeniesienia Numeru, wysytajagc do Systemu PLI CBD komunikat E18
maksymalnie w ciggu 1 (jednego) DR od otrzymania od OPL komunikatu o
RTN.

5.2.3. Anulowanie Zaméwien
1. OPL moze anulowac realizacje Zamoéwienia z nastepujgcych przyczyn:

a) rezygnacji Biorcy — Biorca przesyta informacje o anulowaniu

Zamowienia zawierajgcg nastepujace dane:
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— |D Zamowienia;
— Data anulowania (data przestania anulowania do OPL);

albo

b) wycofania Oswiadczenia przez Abonenta u Biorcy/Dawcy —
Biorca/Dawca przesyta do OPL informacje o anulowaniu Zamodwienia

zawierajgcg nastepujgce dane:
— |D Zamowienia;
— Data anulowania (data przestania anulowania do OPL).

¢) Dla Zamdwienia na Ustuge Regulowang powigzang z Przeniesieniem
Numeru, w przypadku otrzymania z Systemu PLI CBD komunikatu E16
o anulowaniu sprawy NP wskutek uptywu wazinosci sprawy NP w
Systemie PLI CBD, lub komunikatu E17 lub E18 informujacego o
przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru przez Dawce lub Biorce,

zawierajacego:
— Numer Sprawy;
— Numer/-y Przydzielony/-e ( KNA).

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 zaréwno Biorca jak i Dawca/Dawcy, s3
zobowigzani do przestania w terminie 1 (jednego) DR do OPL informacji o
anulowaniu Zaméwienia, a w przypadku opisanym w ust. 1 ¢, System PLI
CBD przesyta niezwtocznie do OPL komunikat E16 lub E17 lub E18 o
anulowaniu sprawy Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD, z
zastrzezeniem pkt. 4 ponizej. OPL w przypadku otrzymania anulowania
Zamowienia wstrzymuje jego realizacje i przesyta w terminie 1 (jednego)
DR od otrzymania informacji o potrzebie anulowania Zamoéwienia do
Dawcy/Dawcéw i Biorcy informacje o przerwaniu procesu Migracji,

zawierajaca:

a) ID Zamodwienia,

50/74
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b) Kod wskazany w Zataczniku 16b do Czesci | Umowy o Dostepie,
c) wskazanie podmiotu, ktéry anulowat Zamdwienie

3. OPL dokona skutecznego anulowania Zamowienia, jezeli zlecenie
wycofania Zamdwienia wptynie od Dawcy lub Biorcy do OPL nie pdzniej niz
5 (pie¢) DR przed datg realizacji Zamoéwienia. W przeciwnym przypadku
zlecenie wycofania podlega odrzuceniu przez OPL z informacja,

iz anulowanie Zamdwienia na tym etapie jest niemozliwe.

4. System PLI CBD nie moze wysta¢ do OPL komunikatu E17 lub E18 po
otrzymaniu od OPL komunikatu E09 z potwierdzong datg realizacji
zamOwienia. Po otrzymaniu komunikatu E09 z OPL System PLI CBD

odrzuca komunikaty E17 i E18 przekazywane przez Dawce lub Biorce.
5.2.4. Dezaktywacja dostepu

1. Ustuga Regulowana na tgczu Abonenckim swiadczona jest przez czas

nieokreslony.

2. W przypadku Ustug Regulowanych niepowigzanych z Numerem
Przeniesionym, gdy PT nie bedzie Swiadczy¢ Ustugi Abonenckiej na danym
taczu Abonenckim, tj. gdy Abonent ztozyt rezygnacje z ustug danego PT
bez Przeniesienia Numeru, jest on zobowigzany zwolni¢ to tacze
Abonenckie tj. przestac rezygnacje przed zaprzestaniem swiadczenia Ustugi
Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim wskazujgc w zamowieniu date

dezaktywacji zgodng z terminem rozwigzania umowy z Abonentem.

3. Realizacja zlecenia odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 5 pkt 5.2
ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji procesu” z uwzglednieniem ponizszych

odstepstw:
a) proces dezaktywacji nie wymaga weryfikacji technicznej,
b) w procesie nie wystepuje odpytanie Biorcy i Dawcy.

4. W przypadku Ustug Regulowanych powigzanych z Numerem
Przeniesionym, PT w dniu rozwigzania umowy z Abonentem, wysyta do
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Systemu PLICBD komunikat E14 inicjujagcy Zwrot Numeru/zakresu
Numerdéw dla dotychczasowego Numeru/zakresu Numeréw w Systemie
PLI CBD. W takim przypadku Numer/zakres Numeréw zwracany jest do
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktory ma ten Numer/zakres
Numerow przydzielony przez UKE, lub ktory ma prawo do dysponowania
Numerem/zakresem Numerow na potrzeby swiadczenia ustug na
podstawie umowy o udostepnieniu numeracji, na podstawie art. 128

Ustawy.

5. Jednocze$nie System PLI CBD, przesyta do OPL komunikat E14, ktory
stanowi podstawe do dezaktywacji przez OPL Ustugi Regulowanej

powigzanej z Numerem Przeniesionym.

6. Dezaktywacja Ustugi Regulowanej powigzanej z Numerem Przeniesionym
realizowana jest przez OPL w dniu otrzymania z Systemu PLI CBD
komunikatu E14.

7. Za rezygnacje z Ustugi Regulowanej na tgczu Abonenckim OPL pobiera od
Dawcy okreslong w Cenniku opfate za dezaktywacje Ustugi Regulowanej z

zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

8. Dezaktywacja dostepu na Ustudze WLR w przypadku Przeniesienia
Numeru od Dawcy korzystajgcego z Ustugi WLR, realizowana jest przez
OPL na podstawie otrzymanego komunikatu E13 z Systemu PLI CBD.

9. PT ma réwniez prawo zrezygnowaé¢ z Ustugi BSA na danym taczu

Abonenckim:

a) ze skutkiem natychmiastowym, nie ponoszgc zadnych dodatkowych
optat, jezeli z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
OPL, Ustuga Abonencka (o parametrach Opcji Ustugi dla Ustugi BSA
wskazanych w Zamowieniu na Ustuge) nie byta Swiadczona Abonentowi
PT w sposob ciggly przez okres, co najmniej 7 (siedmiu) dni. W takim

przypadku OPL zaptaci PT dwukrotno$é optat wniesionych przez PT w
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zwigzku z uruchomieniem Opcji Ustugi Abonenckiej dla danego
Abonenta,

b) w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania rezygnacji od
Abonenta z Ustugi Abonenckiej, wynikajacej z braku swiadczenia ustugi,

o ktorym mowa w lit. a powyzej,

c) jezeli Ustuga Abonencka nie spetnia parametréw technicznych
okreslonych w Zamodwieniu, PT ma prawo odstgpi¢ od Zamdwienia w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia realizacji Zamoéwienia na Ustuge
Abonencka. W takim przypadku PT nie ponosi zadnych dodatkowych
optat, a wystawione przez OPL faktury zostang skorygowane.

5.3. Modyfikacje ustug
5.3.1. Modyfikacje wspolne dla Ustugi BSA, WLR, LLU

5.3.1.1. Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przytaczenia zakonczenia sieci

Abonenta

1. PT korzystajgcy z Ustug Regulowanych przesyta zamoéwienie na zmiane

miejsca lokalizacji Abonenta poprzez ISI.

2. Realizacja odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 5 pkt 5.2 ppkt

2

5.2.2 ,Zasady realizacji procesu”. ”, za wyjatkiem:

a) dla Zaméwien, w ktérych Biorca wskazat date wymagang z przedziatu
10 (dziesie¢) dni - 21 (dwadziescia jeden) dni w przypadku
pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w 5 (pie¢) DR, od daty
wptywu Zamoéwienia wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy i—opcjonalnie—PRrzedsiebiorcy—Macierzystege z potwierdzong
datg realizacji Zamodwienia. Format komunikatu zawiera zakres
danych zgodny z MWD Komunikaty.

b) dla Zamdéwien, w ktorych Biorca wskazat date wymagang z przedziatu
7 (siedem) dni — 9 (dziewieé) dni, OPL po pozytywnej weryfikacji
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formalnej przystepuje do realizacji Zamdwienia. W tym przypadku,
gdy istniejg mozliwosci techniczne realizacji przeniesienia OPL
przystepuje do realizacji Zamodwienia. OPL dokonuje potwierdzenia
realizacji Zamoéwienia. OPL dokonuje potwierdzenia realizacji

Zamowienia na zasadach ogdlnych MWM,

c) dla zmiany lokalizacji powigzanych z-NP-ub ze zmiang numeru, w
ktorej PT przed ztozeniem Zamdwienia do OPL, inicjuje komunikat
E31 do Systemu PLI CBD, nadajagc Numer Sprawy, informacje o
powigzaniu z Ustuga Regulowang i planowang date zmiany

numeru.

d) PT skfadajac Zamoéwienie zmiany lokalizacji ze zmiang numeru, w

komunikacie do OPL wskazuje Numer Sprawy w Systemie PLI CBD
3. Wykaz danych umieszczonych w zamdwieniu okre$lony jest w MWD.

4. Realizacja zamdwienia na zmiane miejsca lokalizacji skutkuje dezaktywacja
danej ustugi w dotychczasowej lokalizacji z datg realizacji zmiany Lokalu
bez koniecznosci sktadania odrebnego zamoéwienia o rezygnacji z w/w
Ustugi Regulowanej w dotychczasowej lokalizacji. PT w zamodwieniu
wskazuje czy w przypadku NWT w nowe] lokalizacji nalezy pozostawic

ustuge w dotychczasowej lokalizacji.
5. OPL moze odmoéwic¢ wykonania zmiany lokalizacji, jesli:

a) nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza obszarem sieci

telekomunikacyjnej OPL obstugujgcej tacze Abonenckie albo,
b) nowa lokalizacja znajduje sie w SN innej niz lokalizacja, w ktoérej
przydzielono Abonentowi numer geograficzny — w przypadku, gdy

Abonent wyraza wole zachowania dotychczasowego numeru.

6. W przypadku, gdy OPL odmdéwi wykonania zmiany lokalizacji swiadczenia

ustugi, OPL bedzie $wiadczyé ustugi w dotychczasowej lokalizacji na
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dotychczasowych warunkach, do czasu otrzymania Zamodwienia o

rezygnacji od PT.

7. Po pozytywnej realizacji technicznej zmiany lokalizacji ze zmiang numeru,
OPL w dniu realizacji, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) godzin, wysyta
komunikat o pozytywnej realizacji technicznej do PT i jednoczesnie do
Systemu PLI CBD komunikat E11, wskazujac w nim Numer Sprawy,
aktywowany Numer/-y, flage Ustugi Regulowanej, Numer Rutingowy
(opcjonalnie, gdy OPL nie jest Przedsiebiorca Macierzystym) i date

realizacji

8. Po otrzymaniu od OPL komunikatu z pozytywng realizacjg techniczng
zmiany lokalizacji ze zmiang numeru, PT w ciggu 2 (dwdch) godzin wysyta
do Systemu PLICBD komunikat E32 Zmiana Numeru (podajac w
szczegélnosci  dotychczasowy Numer/zakres Numeréw, Numer
Rutingowy (opcjonalnie w przypadku gdy OPL nie jest Przedsiebiorca
Macierzystym) oraz identyfikator PT swiadczacego na nim ustugi);

9. PT w terminie do 90 dni po zmianie numeru, przesyta do Systemu PLI CBD
komunikat E14 Zwrot Numeru/zakresu Numerdw dla dotychczasowego
Numeru/zakresu Numeréw czym inicjuje proces zwrotu Numeru/zakresu
Numeréw w Systemie PLI CBD. W takim przypadku Numer/zakres
Numerow zwracany jest do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktory
ma ten Numer/zakres Numerdw przydzielony przez UKE, lub ktéry ma
prawo do dysponowania Numerem/zakresem Numeréw na potrzeby
Swiadczenia ustug na podstawie umowy o udostepnieniu numeracji, na

podstawie art. 128 Ustawy.

5.3.1.2 Modyfikacja w zakresie Zmiany numeru lub zakresow numeracji DDI,
gdy korzystanie z Przydzielonego Numeru/Numerdw jest dla Abonenta
Ustugi WLR uciazliwe, realizowana jest w powigzaniu z komunikacjg z
Systemem PLI CBD.
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W przypadku realizacji zlecenia zmiany Numeru:

a) PT przed ztozeniem Zamoéwienia do OPL, inicjuje komunikat E31 do
Systemu PLI CBD, nadajac Numer Sprawy, informacje o powigzaniu z
Ustugg Regulowang i planowang date realizacji zmiany Numeru.

b) PT korzystajacy z Ustug Regulowanych sktada zamoéwienie modyfikacji
swiadczonej ustugi regulowanej typu ,,zmiana numeru” POTS lub ISDN
poprzez ISl, wskazujgc w zamowieniu Numer Sprawy w Systemie PLI
CBD;

c) W przypadku ISDN BRA MSN zmiana moze by¢ dokonana dla kazdego
z MSN;

d) W przypadku ISDN BRA/PRA DDI, zmiang numeru moga by¢ objete

wytacznie cate wigzki;

e) OPL umozliwi realizacje zmiany przydzielonego numeru ustugi
regulowanej w terminie wynikajgcym ze ztozenia Zamodwienia
Modyfikacji. Termin ten wynosi 7DR liczac od daty wptywu

zamowienia;

f) OPL dokonuje weryfikacji formalnej zamdwienia w terminie 1 DR, w

nastepnej kolejnosci dokonuje weryfikacji technicznej.

g) W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej Zamoéwienia, OPL nie
pozniej niz w terminie 5DR od wptywu Zamowienia, wysyta PT

komunikat z planowang datg realizacji Zamdéwienia;

h) Po pozytywnej realizacji technicznej, OPL w dniu realizacji, nie pdzniej
niz w ciggu 3 (trzech) godzin, wysyta komunikat o pozytywnej
realizacji technicznej do PT i jednoczesnie do Systemu PLI CBD
komunikat E11, wskazujac w nim Numer Sprawy, aktywowany
Numer/-y, flage Ustugi Regulowanej, Numer Rutingowy (opcjonalnie
gdy OPL nie jest Przedsiebiorcg Macierzystym) i date realizacji zmiany

Numeru
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i) Po otrzymaniu od OPL komunikatu z pozytywng realizacjg techniczna
zmiany numeru, PT w ciggu 2 (dwéch) godzin wysyta do Systemu
PLICBD komunikat E32 Zmiana Numeru (podajac w szczegdlnosci
dotychczasowy Numer/zakres Numeréw, Numer Rutingowy
(opcjonalnie gdy OPL nie jest Przedsiebiorg Macierzystym) oraz
identyfikator PT Swiadczacego na nim ustugi);

j) PT w terminie do 90 dni od zmiany Numeru, przesyta do Systemu PLI
CBD komunikat E14 Zwrot Numeru/zakresu Numeréw dla
dotychczasowego Numeru/zakresu Numerdw czym inicjuje proces
zwrotu Numeru/zakresu Numeréw w Systemie PLI CBD. W takim
przypadku Numer/zakres Numeréw zwracany jest do Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, ktory ma ten Numer/zakres Numerdéw
przydzielony przez UKE, lub ktéory ma prawo do dysponowania
Numerem/zakresem Numeréw na potrzeby swiadczenia ustug na
podstawie umowy o udostepnieniu numeracji, na podstawie art. 128

Ustawy.

5.3.1.3 Modyfikacja w zakresie dodawania i usuwania wigzek DDI badz
numerow MSN dla Ustugi WLR ISDN na danym taczu Abonenckim -
polegajaca na dodaniu lub usunieciu numeréw MSN lub wigzek numerow
DDI dla Ustugi WLR ISDN, realizowana jest w powigzaniu z Systemem PLI
CBD.

Dodanie/usuniecie DDI lub MSN:

a) PT przed ztozeniem Zamdwienia do OPL, inicjuje komunikat E31
do Systemu PLI CBD, nadajagc Numer Sprawy, informacje o
powigzaniu z Ustugg Regulowang i planowang date realizacji
zamowienia modyfikacji

b) PT sktada Zamdéwienie w OPL poprzez ISI zgodnie z MWD na

Modyfikacje zwigzane z dodaniem / usunieciem wigzek DDI badz

QUMAK >7/74
\/ T4B Sp. z o0.0., al. Stanéw Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01
Sp.zo o

T4B Sp. z 0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 8, 06-400 Ciechandw
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN




Rzeczpospoiita Polska UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPO DARKA EE 2 ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

numerow MSN dla Ustugi WLR ISDN na danym t3czu Abonenckim
poprzez ISl, wskazujac w Zamoéwieniu Numer Sprawy w Systemie
PLI CBD;

c) W przypadku ISDN BRA MSN zmiana moze by¢ dokonana dla
kazdego z MSN;

d) W przypadku ISDN BRA/PRA DDI dodanie/usuniecie DDI moga
by¢ objete wytacznie cate wigzki;

e) OPL umozliwi realizacje dodania/usuniecia MSN/DDI w ustudze
regulowanej w terminie 7DR a 120 dni, liczac od daty wptywu

Zamowienia;

f) Po dokonaniu weryfikacji formalnej zakonczonej pozytywnie, w
przypadku zamoéwienia na dodanie DDI/MSN, OPL przystepuje do
weryfikacji technicznej trwajacej do 4 (czterech) DR;

g) W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej Zamdwienia,
OPL informuje PT na 4DR, przed potwierdzong data realizacji
zamowienia dodania/usuniecia DDI/MSN i przystepuje do

realizacji Zamdwienia;

h) Po realizacji Zamdwienia dodania/usuniecia DDI/MSN, OPL w
dniu realizacji, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) godzin, wysyta PT
komunikat o pozytywnej realizacji technicznej i jednoczesnie do
Systemu PLI CBD komunikat E11, wskazujac w nim Numer Sprawy,
Numer/zakres Numerdow, flage Ustugi Regulowanej, Numer
Rutingowy (opcjonalnie gdy OPL nie jest Przedsiebiorcg
Macierzystym) i date realizacji Zamdwienia

i) PT po otrzymaniu od OPL pozytywnej realizacji technicznej, w
ciggu 2 (dwdch) godzin inicjuje komunikat E33 dodania wigzek
DDI / numeréw MSN dla Ustugi WLR ISDN na danym taczu
Abonenckim w Systemie PLI CBD, wskazujagc Numer/zakres
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Numeréw, Numer Rutingowy (opcjonalnie gdy OPL nie jest
Przedsiebiorca Macierzystym) oraz PT $wiadczagcego na nich
ustuge.

j) System PLI CBD na podstawie otrzymanego od PT komunikatu
E33, wysyta komunikat E13 do wszystkich PT

k) W przypadku usuniecia DDI/MSN, PT lub Odsprzedawca, w
terminie do 90 dni przesyta do Systemu PLICBD komunikat E14
Zwrot Numeru/zakresu Numeréw dla dotychczasowego
Numeru/zakresu Numeréw czym inicjuje proces zwrotu
Numeru/zakresu Numeréw w Systemie PLI CBD. W takim
przypadku  Numer/zakres Numeréw zwracany jest do
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, ktory ma ten Numer/zakres
Numerdw przydzielony przez UKE, lub ktéry ma prawo do
dysponowania Numerem/zakresem Numeréw na potrzeby
swiadczenia ustug na podstawie umowy o udostepnieniu
numeracji, na podstawie art. 128 Ustawy.

5.3.2. Modyfikacje Ustugi BSA

Zmiana Opcji/Technologii Ustugi Abonenckiej w ramach Ustugi BSA

1. PT korzystajagcy z Ustugi Regulowanej przesyta Zamodwienie na zmiane

Opcji/Technologii Ustugi Abonenckiej w ramach Ustugi BSA poprzez ISI.

1la. Zmiana klasy ruchu wymaga zmiany opcji Ustugi BSA i realizowana jest
procesem Zmiany Opcji a dla poziomu ATM skutkuje koniecznoscig zmiany

parametrow VC.

2. Realizacja Zamdwienia odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 5

pkt 5.2 ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji procesow”.
3. Wykaz danych umieszczonych w Zamdwieniu okre$lony jest w MWD.
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4. Jezeli na skutek zmiany Opcji, Ustuga Abonencka przestanie dziata¢ albo
spowoduje
to niestabilne jej dziatanie, OPL po zgtoszeniu przez PT Awarii uruchomi
najwyzszg mozliwg Opcje Ustugi, na danym t3czu, zgodnie z procesem
Obstugi Awarii z modyfikacjg Opcji/Technologii Ustugi wskazanym w Czesci
| Rozdziat 1 pkt. 1.12 ppkt 1.12.4a. W takim przypadku OPL nie pobiera
optaty za zmiane Opcji Ustugi Abonenckiej, a PT nie przystuguje prawo do
kary i bonifikaty z tytutu wystgpienia Awarii.

5. Jezeli na skutek zmiany technologii Ustuga Abonencka przestanie dziatac
albo spowoduje to niestabilne jej dziatanie, OPL po zgtoszeniu przez PT
Awarii uruchomi technologie zapewniajgcg najwyzszg mozliwg Opcje
Ustugi na danym tgczu Abonenckim, zgodnie z procesem Obstugi Awarii z
modyfikacjg Opcji/technologii Ustugi wskazanym w Czesci | Rozdziat 1 pkt.
1.12. ppkt 1.12.4a. W takim przypadku OPL nie pobiera optaty za zmiane
Opcji Ustugi Abonenckiej, a PT nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z
tytutu wystgpienia Awarii.

6. Odmowa dokonania zmiany Opcji lub technologii Ustugi Abonenckiej nie
bedzie mie¢ wptywu na biezgcy realizacje Ustugi Abonenckiej na danym

taczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest na dotychczasowych zasadach.

7. Za zmiane Opcji lub technologii Ustugi Abonenckiej OPL pobiera opfate

okreslong w Cenniku.

8. Dla ustugi szerokopasmowej, OPL nie moze odmowié Swiadczenia Ustugi
BSA w takiej Opcji Ustugi, ktdrej parametry nie przekraczajg parametrow
Opcji Ustugi, ktorg OPL swiadczyta wtasnemu Abonentowi lub innemu PT
na danym tgczu Abonenckim, bezposrednio przed ztozeniem Zamodwienia,

o ktérym mowa w ustepie 1.
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5.3.3. Modyfikacje Ustugi LLU

Zmiana rodzaju dostepu w Ustudze LLU z petnego na wspoétdzielony badz ze
wspotdzielonego na petny

1. Realizacja Zamoéwienia odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 5
pkt 5.2 ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji procesow”.

2. Wykaz danych umieszczonych w Zamdwieniu wskazany jest w dokumencie
MWD.

3. Z tytutu zmiany Dostepu w ramach Ustugi LLU z petnego na wspdétdzielony
badz ze wspodtdzielonego na petny, OPL pobiera optate jak za uruchomienie
Ustugi LLU zgodnie z Cennikiem.

5.3.4. Zmiana z Dostepu w Ustudze LLU do tgcza Abonenckiego na Dostep do
LPPA oraz Dostepu do LPPA na Dostep do t3cza Abonenckiego

1. Zmiana z Dostepu do tgcza Abonenckiego na Dostep do LPPA oraz z
Dostepu do LPPA naDostep do tacza Abonenckiego mozliwa jest
na podstawie ztozonego przez PT do OPL prawidtowo wypetnionego

Zamowienia.

2. Realizacja zamdwienia odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 5

pkt 5.2 ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji procesow”.

3. Wykaz danych umieszczonych w zaméwieniu wskazany jest w dokumencie
MWD.

4. Z tytutu zmiany Dostepu do tgcza Abonenckiego na Dostep do
LPPA/Dostepu do LPPA na Dostep do tgcza Abonenckiego, OPL pobiera

optate okreslong w Cenniku, w Tabeli nr 36 poz. 4.

5.3.5. Odpytanie OPL przez PT lub cze$¢ detaliczng OPL o aktywne ustugi
swiadczone na danym tgczu Abonenckim Aktywnym

1. Kazdy PT, ktéry realizuje MWM moze wystgpi¢ do OPL z zapytaniem o

Ustugi Regulowane (lub odpowiedniki swiadczone przez Czes¢ detaliczng
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OPL) $wiadczone na danym taczu Abonenckim Aktywnym przez PT, na
rzecz ktérych OPL swiadczy Ustugi Regulowane, lub cze$é detaliczng OPL.
W tym celu wysyta zapytanie do OPL poprzez ISI podajgc ID tacza oraz
adres instalacji, ktérego dotyczy zapytanie. Weryfikacja danych
adresowych przez OPL nie stanowi podstawy do odrzucenia zapytania z
przyczyn formalnych.

2. OPL w ciggu 2 (dwdch) DR udziela PT informacji o tym, jakie ustugi sg
zainstalowane na danym ID t3cza, oraz podaje Identyfikator PT, na rzecz
ktdrego Swiadczona jest dana Ustuga Regulowana przez OPL.

3. Dla realizacji procesu ,,Odpytanie OPL przez PT o aktywne ustugi na danym
taczu Abonenckim Aktywnym”, PT realizujgcy uprawnienia Biorcy
zobowigzuje sie do uzyskania od Abonenta Oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na udostepnienie przez OPL temu PT informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng, identyfikujgcych  Abonenta, obejmujacych w
szczegllnosci adres Abonenta oraz ID tacza. PT realizujgcy uprawnienia
Biorcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ brzmienia
Oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem

faktycznym.

4. Niezaleznie od Oswiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
dla realizacji procesu ,Odpytanie OPL przez PT o ustugi na danym taczu
Abonenckim Aktywnym” PT realizujgcy uprawnienia Dawcy wyraza zgode
na udostepnianie przez OPL PT realizujgcemu uprawnienia Biorcy
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng, w szczegdlnosci

identyfikujgcych:
a) Dawce, w tym firme tego PT,

b) rodzaj ustug swiadczonych na danym tgczu Abonenckim na podstawie

Umowy o Dostepie zawartej pomiedzy OPL a Dawca.

QUMAK 62/74
\\/ T4B Sp. z o.0., al. Standw Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01
3p.zo. 0

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechandw
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN



S e UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

5.3.6. Ztozenie Zamodwienia na realizacje WTF

1.

9.

WTF jest wykonywany przez OPL i dotyczy szczegdtowych informaciji,
innych niz zawarte w Informacjach Ogdlnych, ktére sg konieczne do
precyzyjnego okreslenia mozliwosci technicznych realizacji  ustug
gtosowych lub szerokopasmowych na danym tgczu Abonenckim.

Ztozenie zamoOwienia na realizacje WTF jest fakultatywne, wedtug wyboru
dokonanego przez PT.

WTF jest przeprowadzany niezaleznie od przeprowadzonej weryfikacji

techniczne;j.

PT, z wykorzystaniem ISI, moze wystgpi¢ do OPL z wnioskiem o
przeprowadzenie WTF na wybrane tacze Abonenckie. OPL weryfikuje
zamoéwienie na WTF pod wzgledem formalnym w terminie 1 (jednego) DR

od dnia jego otrzymania.

Weryfikacja danych adresowych przez OPL nie stanowi podstawy do

odrzucenia zamodwienia na WTF z przyczyn formalnych.

W przypadku stwierdzenia, ze zamowienie na WTF nie spefnia wymogdw
formalnych, OPL w terminie 1 (jednego) DR od dnia jego otrzymania,
wzywa PT do uzupetnienia zamodwienia lub ztozenia dodatkowych
wyjasnien.

PT uzupetnia zamoéwienie na WTF lub udziela dodatkowych wyjasnien w

terminie 2 (dwodch) DR od dnia doreczenia wezwania od OPL, pod rygorem

odrzucenia zamowienia na WTF.

OPL przekazuje, za pomocg ISI, wyniki WTF w terminie 5 (pieciu) DR, liczac

od dnia ztozenia wniosku wolnego od brakéw formalnych.

Z tytutu przeprowadzenia WTF, OPL pobiera optate, okreslong w Cenniku.

10.W przypadku, gdy realizacja WTF wymaga przeprowadzenia pomiarow w

lokalu Abonenta, PT powiadomi Abonenta o koniecznosci wstepu

pracownikow OPL do lokalu Abonenta. WTF dokonany zostanie przez OPL
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w terminie uzgodnionym z Abonentem. W takim przypadku przekazanie
przez OPL wyniku WTF PT nastgpi w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
realizacji WTF. W przypadku, gdy w umoéwionym przez OPL i Abonenta
terminie, Abonent nie zapewni dostepu do lokalu lub nie wyrazi zgody na
czynnosci, o ktéorych mowa powyzej, OPL jest zwolniona z
odpowiedzialnosci wobec PT z tytutu nie wywigzania sie z terminowego

wykonania WTF i obcigzy PT naleznoscig za przeprowadzenie WTF.

11.W przypadku taczy Abonenckich Nieaktywnych WTF realizowany jest tylko
na zasobach OPL (kabel magistralny, kabel rozdzielczy i Przytacze
Abonenckie jesli istnieje).

12.Czas rezerwacji zasobow na danym tgczu Abonenckim Nieaktywnym oraz
taczu Abonenckim Aktywnym (w przypadku Ustugi BSA) wynosi 30
(trzydziesci) dni od dnia przekazania wyniku WTF dla PT do dnia ztozenia
przez PT Zaméwienia na tAN, lub Zamdwienia na tAA,, z tym ze 30-ty
(trzydziesty) dzien nie powinien przypada¢ w niedziele lub inne dni
ustawowo wolne od pracy na terenie RP. W przypadku ztozenia
Zamowienia na tAN w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia przekazania

wynikéw WTF OPL przystepuje do realizacji Zamoéwienia.

13.Za czas rezerwacji zasobdw na danym tAN, oraz £tAA (w przypadku Ustugi

BSA), OPL obcigzy PT optatg jednorazowg okreslong w Cenniku.

14.W przypadku, gdy PT w ciggu 30 (trzydziestu) dni nie przesle do OPL
Zamowienia na tAN, lub tAA (w przypadku Ustugi BSA), OPL zwalnia
zasoby i konczy proces WTF. PT musi wystgpi¢ ponownie z zamoéwieniem
na WTF.

15.W przypadku, gdy wyniki WTF nie znajdujg potwierdzenia w trakcie
realizacji ustugi na danym tgczu Abonenckim Aktywnym, PT w terminie 44
(czterdziestu czterech) DR od dnia przekazania wyniku WTF do PT, ma

prawo do otrzymania zwrotu:
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a) dwukrotnosci zaptaconej przez PT naleznosci za przeprowadzenie WTF
na wybrane tgcze Abonenckie wedtug wysokosci okreslonej w Cenniku
Umowy o Dostepie, na podstawie, ktérej zostat zlecony WTF,

b) zaptaconej przez PT naleznosci za uwolnienie tacza Abonenckiego
wedtug wysokosci okreslonej w Cenniku Umowy o Dostepie, na

podstawie ktorej zostat zlecony WTF,

c) opfaty abonamentowej za dane tgcze Abonenckie okreslonej w

Cenniku,

pod warunkiem jednoczesnej rezygnacji ze zrealizowanego Zamdwienia na
tacze Abonenckie w terminie do 30 (trzydziestu) DR od daty realizacji

Zamodwienia na tacze Abonenckie potwierdzonej przez OPL.
5.3.7. Zamowienie na wykreowanie VP/zmiane parametréw VC
1. Procedura Zamowienia na wykreowanie VP/zmiane parametrow VC

a) w danej klasie ruchu, dla danego PT moze by¢ utworzona najwyzej
jedna VP pomiedzy PDU, a obstugiwanym przez niego urzadzeniem
DSLAM. W przypadku klasy ruchu innej od UBR, klasa ruchu, w ktérej
ma by¢ utworzona VP oraz parametry techniczne klasy ruchu beda
okreslone przez parametry VC, dla ktérego dana VP bedzie utworzona
lub przez PT w Zamédwieniu na wykreowanie VP/zmiane parametrow
VC,

b) PT ma prawo do zmiany klasy ruchu VC. Zmiana klasy ruchu VC odbywa
sie poprzez zmiane parametréw VC. Za zmiane parametréow VC OPL
pobiera opfate jednorazowg zgodnie z Cennikiem. Na wniosek PT lub w
przypadku, jezeli klasa ruchu VC ma by¢ wyzsza niz klasa ruchu VP, w
ktorej dotychczas VC byt transportowany, OPL przypisze dany, VC do
docelowej VP zestawionej w klasie ruchu, ktéra zostanie okreslona w
Zamowieniu na wykreowanie VP/zmiane parametréw VC. W
Zamowieniu na wykreowanie VP/zmiane parametrow VC PT moze

okresli¢ klase ruchu VP, do ktérej ma by¢ przypisany VC. Jezeli PT nie
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okresli parametréow VP, do ktérej VC ma zostaé przypisany, to zostanie
on przypisany do istniejgcej juz VP o tej samej klasie ruchu, lub w
przypadku braku takiej VP, OPL wykreuje nowg VP o takiej samej klasie
ruchu (parametrach) jak VC, ktérego dotyczy Zamodwienie na
wykreowanie VP/zmiane parametrow VC. W sytuacji, gdy nastepuje
przypisanie VC do istniejgcej juz VP, OPL pobiera tylko jedng optate za

zmiane parametréw VC zgodnie z Cennikiem,

c) Za wykreowanie VP zgodne z zasadami okreSlonymi w ust. 1 lit. b
powyzej, OPL pobiera optate jednorazowgq zgodnie z Cennikiem.

2. W terminie 1 (jednego) DR od otrzymania przez OPL Zamowienia na
wykreowanie VP/zmiane parametrow VC dokonywana jest weryfikacja
formalna i w przypadku, gdy zamodwienie to nie spetnia wymogow
formalnych, OPL w powyzszym terminie zwraca sie poprzez ISI do PT o
uzupetnienie lub poprawienie Zamodwienia na wykreowanie VP/zmiane
parametréw VC. W przypadku, gdy Zamdwienie na wykreowanie VP/zmiane
parametrow VC spetnia wymogi formalne jest przyjmowane przez OPL do
realizacji. Zamodwienie na wykreowanie VP/zmiane parametréw VC uwaza
sie za spetniajgce warunki formalne, jezeli zawiera dane niezbedne do

scharakteryzowania VP/VC i klasy ustugi.

3. PT sktada poprawione Zamowienie na wykreowanie VP/zmiane
parametrow VC w terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania wezwania
OPL.

4. Po przyjeciu do realizacji Zamoéwienia na wykreowanie VP/zmiane
parametrow VC wolnego od brakéw formalnych, OPL dokonuje weryfikacji
mozliwosci technicznych wykreowania VP/VC w danej klasie ruchu (wywiad
techniczny VP) i w terminie 2 (dwdch) DR od przyjecia do realizacji
ZamoOwienia na wykreowanie VP/zmiane parametréow VC przekazuje
pisemnie PT informacje o realizacji zamdwienia, a w przypadku braku

technicznych mozliwosci realizacji zamowienia OPL przesyta PT informacje
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o odmowie realizacji Zamodwienia na wykreowanie VP/zmiane parametréw

VC wraz z uzasadnieniem.

5. OPL realizuje Zaméwienie na wykreowanie VP/zmiane parametréw VC w
terminie 2 (dwdch) DR od dnia przekazania PT informacji o zamiarze

realizacji Zamowienia na wykreowanie VP/zmiane parametrow VC.

6. PT ma prawo odstgpi¢c od Zamodwienia na wykreowanie VP/zmiane
parametrow
VC w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia realizacji Zamdwienia na
wykreowanie VP/zmiane parametréw VC, jezeli wykreowana VP/VC nie
spetnia  parametrow technicznych  okre$lonych  w  Zamédwieniu
na wykreowanie VP/zmiane parametréw VC. W takim przypadku PT nie
ponosi zadnych dodatkowych optat, a wystawione, przez OPL faktury

zostang skorygowane.

7. W terminie do 30 (trzydziestu) dni od przekazania przez OPL PT informacji
0 zamiarze realizacji Zamdwienia na wykreowanie VP/zmiane parametréw
VC o ktérej mowa ust. 5 powyzej, PT ma prawo anulowac¢ Zamodwienie na
wykreowanie VP/zmiane parametréw VC. W takim przypadku PT ponosi

koszty wywiadu technicznego VP, okreslone w Cenniku.

8. Za termin wykreowania VP/zmiany parametrow VC przyjmuje sie date
realizacji Zamdéwienia na wykreowanie VP/zmiane parametréw VC. Jezeli w
terminie 14 (czternastu) dni od daty realizacji Zamdwienia na wykreowanie
VP/zmiane parametrow VC PT zgtosi zastrzezenia, co do jego realizacji i
bedg one zasadne, to data ta bedzie przesunieta do czasu ostatecznego
zakonczenia realizacji Zamowienia na wykreowanie VP/ zmiane

parametrow VC.

9. W przypadku, gdy wyniki wywiadu technicznego VP, o ktérym mowa w ust.
4 powyzej, nie znajdg potwierdzenia w trakcie realizacji Ustugi Abonenckiej
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia realizacji Zamdwienia na

wykreowanie VP/zmiane parametréw VC, PT ma prawo do zgdania od OPL

67/74

OUMAI( T4B Sp. z o.0., al. Standw Zjednoczonych 32 lokal U15, 04-036 Warszawa
tel. (+48) 22 597 62 00, fax (+48) 22 597 62 01

T4B Sp. z o0.0. - Oddziat w Ciechanowie, ul. Mleczarska 9, 06-400 Ciechandw
tel. (+48) 23 674 23 00, fax (+48) 23 674 23 01
biuro@t4b.com.pl || www.t4b.com.pl
KRS 0000166640, NIP 526-27-09-541, REGON 015503732, kapitat zaktadowy: 500 000 PLN




NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

S e UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA Urzad Komunikacji Elektronicznej EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

wyptaty sumy w wysokosci 2-krotnej wartosci optaty za wywiad techniczny
VP, a takze zwrotu wniesionych optat za wykreowanie VP.

5.3.8 Ztozenie Zamdwienia na realizacje Wstepnej Weryfikacji Technicznej
(WWT)

1. OPL umozliwia wykonanie Wstepnej Weryfikacji Technicznej (WWT). WWT
okresla mozliwosci techniczne realizacji ustugi szerokopasmowej na taczu
Abonenckim z uwzglednieniem dostepnych zasobow liniowych oraz portow
DSLAM.

2. Ztozenie zamdwienia na realizacje WWT jest fakultatywne, wedtug wyboru

dokonanego przez PT.

3. WWT jest przeprowadzany niezaleznie od przeprowadzonej weryfikacji
technicznej (wykonywanej w ramach realizacji zamdwienia na tacze
Abonenckie lub WTF).

4. PT, z wykorzystaniem ISI, moze wystgpi¢ do OPL z wnioskiem o wykonanie
WWT na wskazanym tgczu Abonenckim.

5. Zamoéwienie ztozone przez PT musi zawiera¢ dane pozwalajace na

jednoznaczne okreslenie lokalizacji:

e miejscowo$é, ulica, numer lokalu, numer poses;ji dla tAN
lub

e |dtgaczadlatAA

6. OPL odrzuci zamowienie na WWT w przypadku kiedy nie zawiera

poprawnych lub kompletnych danych.

7. OPL przekazuje, za pomoca ISI, wyniki WWT online (do 2 (dwdch) minut - w
przypadku spadku wydajnosci systeméw OPL moze nastgpi¢ wydtuzenie

czasu odpowiedzi).

8. Wynik WWT zawiera informacje o mozliwosci uruchomienia ustugi

szerokopasmowej oraz wskazuje prognozowang przeptywnos¢.
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W przypadku, gdy wyniki WWT nie znajdujg potwierdzenia w trakcie

INNOWACYJNA
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

realizacji ustugi na danym taczu Abonenckim, odpowiednie
zastosowanie znajduja postanowienia Czesci |, Rozdziat 5, pkt.
5.3, ppkt. 5.3.6 ust. 15 Umowy.

Wykonawca postuluje o wprowadzenia nastepujgcej zmiany

W czesci IV Ustuga WLR, Rozdziat 1 Przedmiot Ustugi WLR, ust. 5 usungc tiret
pigty:
— ustugi zwigzane z zapewnieniem Przeno$nosci Numerdw,

Wykonawca postuluje o wprowadzenia nastepujgcej zmiany

W czesci | Ogolnej w Rozdziale 9 Cennik, w pkt. 9.6 Optaty Ustuga WLR w

Tabeli nr. 39 usunac poz. J oraz w Tabeli 40 usungé poz. | Optata za NP
Uzasadnienie postulowanych zmian

System PLI CBD jest jedynym systemem zawierajgcym Krajowg Centralng
Referencyjng Baze Danych Numerdw Przeniesionych w Polsce — CRDB
(ang. Central Refference Database) w sieciach stacjonarnych oraz ruchomych i
jest tzw. ,masterem” dla wszystkich procesdw zwigzanych z procesami
Przenoszenia Numeréw w Polsce.

Kazda zmiana Dostawcy Ustug przez Abonenta, dokonywana na jego wniosek z
zachowaniem numeru telefonicznego, jest traktowana jako Przeniesienie
Numeru w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, czyli takze wdéwczas,
gdy numer pozostaje w sieci tego samego  Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego (a wiec, gdy przy Przeniesieniu Numeru nie nastepuje
zmiana sieci telekomunikacyjnej, jak to ma miejsce w przypadku Migracji
Ustug Regulowanych). Kazdy Dostawca Ustug, ktéry zamierza zawrze¢ Umowe
z Abonentem korzystajagcym z prawa do zachowania Numeru, zobowigzany
jest jako Biorca zainicjowaé opisang w niniejszym produkcie komunikacje
z Systemem PLI CBD.
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Jednym z podstawowych celéw Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia jest zapewnienie prawidiowej realizacji proceséw dotyczgcych
realizacji uprawnienia abonenta do zachowania Numeru telefonicznego przy
zmianie Dostawcy Ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej, gdy wraz z
tymi procesami zachodzg czynnosci dotyczgce udostepniania Ustug Hurtowych
Swiadczonych przez OPL. W Sswietle powyzszego, Wykonawca musi
zaprojektowaé i wprowadzi¢é na rynku ujednolicone zasady realizacji
uprawnienia abonenta i podporzadkowa¢ komunikacje Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych w tym zakresie wymaganiom Systemu PLI CBD.
Konieczno$¢ uporzadkowania realizacji procesdw NP dotyczy za$ zwtaszcza
tego rodzaju procesdw, gdy s3 one powigzane z udostepnieniem
Przedsiebiorcom Telekomunikacyjnym Ustug Hurtowych OPL. Wykonawca
ustalit, ze w takich przypadkach nie sg stosowane jednolite rozwigzania, co
powoduje, ze uprawnienie Abonenta do Przeniesienia Numeru jest
realizowane w sposéb zroznicowany, a niekiedy takze niezgodny z przepisami
prawa. Zjawisko to obrazujg nastepujgce przyktady procesdow, ktdre Biorcy sg
zmuszeni przeprowadzi¢ w ramach NP, gdy Dawcg jest PT sSwiadczacy ustugi
detaliczne na bazie Umowy SOR (badzZ innej umowy hurtowej zawartej z OPL):

W przypadku Ustug Hurtowych okreslonych w Umowie SOR jako tzw. ustugi ,z
NP”, obowigzujg nastepujgce tryby komunikacji pomiedzy Biorcg, Dawca
i OPL:

Dla Przeniesienia Numeru z Ustugi Hurtowej (WLR), gdzie Abonent wnioskuje
do Biorcy o zawarcie umowy i Przeniesienie Numeru w terminie 1DR — 6DR,
zas$ Dawcg jest PT posiadajgcy Umowe (SOR, RIO) zawartg z OPL:

a. Biorca (bez posrednictwa OPL) wysyta komunikat elektroniczny (EO3)
na skrzynke mailowg Dawcy -swiadczgcego ustugi gtosowe oparte na
Ustudze Hurtowej, z wnioskowang datg i trybem Przeniesienia
Numeru;

b. W odpowiedzi przesytanej do Biorcy, Dawca potwierdza mozliwg
date Przeniesienia Numeru ( E06);

c. Nastepnie Biorca wysyta do OPL komunikat elektroniczny (E12), poza
ISl - na adres e-mail, zawierajagcy potwierdzong uprzednio z Dawcg
date Przeniesienia Numeru;
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d. OPL odsyta do Biorcy komunikat E13 z potwierdzeniem zmiany
kierowania ruchu na RN Biorcy. E13 przekazywana niezwtocznie po
odebraniu E12 przez OPL (odpowiedz wytgcznie od OPL),
niepowigzana ze zrealizowaniem zmiany RN :,W zwigzku
z otrzymanym zamowieniem informujemy, ze Przeniesienie Numeru
nastgpi we wskazanej przez Panstwa dacie”.
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Dla Przeniesienia Numeru z ustug gtosowych swiadczonych przez czesc¢
detaliczng OPL, gdy Abonent wnioskuje do Biorcy o zawarcie umowy i
Przeniesienie Numeru w terminie 1DR — 6DR:

a. Biorca wysyta komunikat elektroniczny (E03) na skrzynke mailowa
do OPL (Dawcy) Swiadczacego ustugi gtosowe, z wnioskowang
datg i trybem Przeniesienia Numeru;

b. W odpowiedzi przesytanej do Biorcy, OPL (Dawca) potwierdza
mozliwg date Przeniesienia Numeru (komunikatE06);

c. Nie jest generowany komunikat E12, Biorca nie otrzymuje
komunikatu E13 od OPL;

d. Data wskazana przez OPL jest jednoczes$nie datg realizacji
Przeniesienia Numeru.

Dla Przeniesienia Numeru z ustug gtosowych sSwiadczonych przez czesc
detaliczng OPL, badz z Ustug Hurtowych, w przypadku ktérych Abonent
whnioskuje do Biorcy o zawarcie umowy i Przeniesienie Numeru w terminie
powyzej 7 DR, dla Biorcow posiadajgcych zawartg z OPL Umowe SOR,
komunikacja nastepuje poprzez ISI. Wéwczas w zamowieniu migracji Biorca
wskazuje, ze migracja dotyczy NP oraz wskazuje witasny Routing Number.
Biorca nie wysyta dokumentacji papierowej do Dawcy.

W tym przypadku Dawca nie posiadajgcy zawartej z OPL Umowy SOR
informowany jest przez OPL (niejako post factum) o dezaktywacji Ustugi
Hurtowej. Taka sytuacje okresla sie jako tzw. ,,milczaca zgode”.

Z wyfaczeniem przypadku, gdy Dawcg jest czes¢ detaliczna OPL, a proces
Przeniesienia Numeru zostaje zrealizowany w dacie krdtszej, badz rownej 6DR,
dezaktywacja Ustugi Hurtowej nastepuje na podstawie komunikatu E12
inicjowanego przez Biorce, badz na podstawie zamdwienia migracji tzw. Ustugi
Hurtowe;j ,,z” NP.
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Kazdorazowo dla aktorow zwigzanych z OPL Umowg SOR (Dawca i Biorca),
proces migracji Ustugi Hurtowej, okreslonej w Ofercie SOR jako ,z” oraz , bez”
NP, w ktéorym wymiana komunikatow odbywa sie poprzez ISI, moze zostac
przerwany przez Biorce lub Dawce najpdzniej na 5 DR przed migracjg Ustugi
Hurtowej badz Przeniesieniem Numeru.
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Ponadto nalezy doda¢, iz z uwagi na funkcjonujgcy na rynku model
tzw. sprzedazy resellerskiej, w ktérym Dostawcg Ustugi jest PT posiadajacy
umowe z Abonentem, a jednoczes$nie ustuga swiadczona jest na bazie Ustugi
Hurtowej nabytej przez ten podmiot od innego PT (posiadajgcego zawartg z
OPL Umowe SOR), komunikacja w zakresie migracji Ustug Hurtowych,
szczegblnie w Swietle rozumienia przepiséw prawa dotyczgcych procesu
Przeniesienia Numeru, jest szczegdlnie skomplikowana.

W Systemach OPL, jako operator nabywajacy i korzystajgcy z Ustugi Hurtowej,
a w konsekwencji dysponujgcy mozliwoscig prowadzenia komunikacji z OPL
w zakresie migracji Ustug Hurtowych lub likwidacji linii, jest PT posiadajgcy
Umowe opartg na Ofercie SOR. Biorca, odpytujgc Systemu ISI o zakres
Swiadczonych ustug, w odpowiedzi otrzymuje informacje o aktualnym
Dostawcy Ustug (identyfikowanym jako Dostawca ustug przez OPL). Jest to
nierzadko inny PT niz ten, ktéry zawart umowe detaliczng z abonentem.

Biorca jest zatem zmuszony odrebnie prowadzi¢ komunikacje z Dawcg —
tj. Dostawcy Ustugi dla abonenta, oraz poprzez OPL, z PT, ktéry odsprzedaje
Ustugi Hurtowe Dawcy, w celu uzgodnienia migracji i daty Przeniesienia
Numeru. Zazwyczaj wydtuza to proces zmiany Dostawcy Ustug i realizacje
uprawnien abonenta.

Zwazywszy na powyzej opisane modele zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych  $wiadczacego stacjonarne ustugi glosowe, za$
szczegblnie ze wzgledu na mnogo$¢ sposobdw i zasad komunikacji w
przypadkach, gdy PT wykorzystuje badz odsprzedaje Ustuge Hurtowg
Swiadczong przez OPL, badz przenosi Numer telefoniczny, gdy Dawca swiadczy
ustugi w oparciu o Ustuge Hurtowg, w ocenie Wykonawcy, nadrzednym celem
powinno byé wypracowanie jednolitego standardu realizacji procesu
Przeniesienia Numeru.
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Jak wynika z przepiséw prawa, System PLI CBD ma posredniczy¢ w kazdym
przypadku komunikacji Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych w zwigzku
zrealizacjg procesu NP, nie wytaczajgc sytuacji, gdy procesowi temu
,towarzyszyé” ma proces dotyczgcy Ustug Hurtowych swiadczonych przez OPL
na podstawie Oferty SOR. Z tej przyczyny Rozdziat 4 Oferty SOR, jako
nieuwzgledniajacy roli Systemu PLI CBD w wymianie komunikatow
dotyczacych NP, po wdrozeniu Systemu PLI CBD bytby niespdjny z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie Zamawiajgcego, aby kazde Przeniesienie
Numeru komunikowane i realizowane byto poprzez jednakowa Sciezke dla
wszystkich PT w Systemie PLI CBD, implikuje przede wszystkim koniecznos$¢
doprecyzowania i zsynchronizowanie zapisow Umowy SOR i Rozporzadzenia
MI w zakresie Przeniesienia Numeru powigzanego z Migracja Ustug
Regulowanych (Ustug Hurtowych) i powigzanie z Systemem PLI CBD, ktdry
bedzie jedynym masterem w Polsce w zakresie informacji i proceséw NP.

Zmian wymaga opis obecnych zasad i warunkow komunikacji na linii Dawca
(Dostawca Ustugi), Biorca, Dawca (w systemach OPL), i OPL w Ofercie SOR.
Jezeli skutkiem realizacji uprawnienia Abonenta ma by¢ wydanie numeru
przez Dawce potwierdzone komunikatem E13, to ten sam komunikat musi
skutkowac dezaktywacjg Przydzielonego Numeru w Systemach IT OPL i by¢
skutkiem dezaktywacji Ustugi Hurtowej u Dawcy (widniejgcego w Systemach
OPL). Utrzymanie dwéch niespdjnych sciezek w obrebie tego samego tacza
Abonenckiego i tego samego Numeru KNA, spowoduje ryzyko btedow
chociazby w routowaniu potaczen do Abonenta.

Wykonawca wskazuje na koniecznos¢ komunikacji OPL z System PLI CBD w
zakresie potwierdzania istnienia sprawy w Systemie PLI CBD ( Komunikat EQ7 i
EO8) podczas realizacji Zamoéwienia na Ustuge Hurtowa powigzang z
Przeniesieniem Numeru, a takze anulowania Zamdwienia na Ustuge Hurtowg
powigzang z Przeniesieniem Numeru w systemach OPL po przestaniu przez
System PLI CBD komunikatu E17 lub E18, w celu unikniecia rozbieznosci w
zakresie statusu ustugi telekomunikacyjnej co do ktérej dyspozycje wydaje
Abonent po wptynieciu komunikatu EO06 od Dawcy, ktéry w ocenie
Wykonawcy skutkowaé powinien swojego rodzaju ,blokadg” w Systemach IT
OPL przed Biorcami, ktérzy nie zainicjowali komunikacji dotyczacej
Przeniesienia Numeru w Systemie PLI CBD, a wystali Zamoéwienie Migracji
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Ustugi Hurtowej przez ISI. Wstrzyma¢ takg migracje powinien brak
komunikatu powiadamiajgcego OPL (E06).

W celu realizacji uprawnienia Abonenta do Przeniesienia Numeruy,
Wykonawca nie przewiduje stosowania w Systemie PLICBD zasady tzw.
»,milczacej zgody” dla Przeniesienia Numeru w powigzaniu z Ustuga
Regulowang (Ustugi Hurtowej) po stronie Biorcy Stosowanie mechanizmu
,Mmilczacej zgody” jest niedopuszczalng praktyka przy projektowaniu proceséw
biznesowych.

W ocenie Wykonawcy, przedstawiona powyzej propozycja zmian do Oferty
SOR w Wariancie lll, rekomendowanym do realizacji przez Wykonawce,
adresuje opisane powyzej problemy wynikajgce z braku synchronizacji
procesdw Przeniesienia Numeru z procesami Zamoéwien dotyczgcych Ustug
Hurtowych realizowanych przez OPL oraz uwzglednia zrdznicowanie
biznesowo przypadki swiadczenia detalicznych ustug telekomunikacyjnych na
bazie Ustug Hurtowych OPL. Proponowana zmiana zmierza do catkowitego
»przeniesienia” procesow NP do PLI CBD i jednoczesnie ich synchronizacji na
kluczowych etapach z procesami realizowanymi przez OPL dla potrzeb Ustug
Hurtowych.

W Wariancie |, nie rekomendowanym do wykonania przez Wykonawce,
zmiany do SOR zmierzajg zasadniczo wytgcznie do przyporzgdkowania
wszelkich procesdw dotyczgcych Przeniesienia Numeru do Systemu PLI CBD
(brak jest natomiast w tym wariancie synchronizacji tych proceséw z
procesami dotyczgcymi Ustug Hurtowych).
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